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PHAN MO PAU

1. Muc dich xay dung néi dung dé xuit

+ Muc dich trién khai thuc hién:

No6i dung dé xuét 1a mot trong nhitng nhi¢ém vu dugc thuc hién trong qua
trinh 1ap quy hoach tinh. No1 dung dé xuét duoc xac dinh trong Nhiém vu lap
quy hoach s& duoc phan cong dén cac co quan, to chuc lién quan dé 1ap va tich
hop vao quy hoach tinh. Qua trinh trién khai can thuc hién, ra soét, dé)ng nhét sb
liéu, danh gia thyuc trang phat trién cac van dé lién quan trong Noi dung dé xuét
nghién ctru tich hop cia lién quan dén goc d6 quan 1y cta cac SO, nganh va dia
phuong trong thoi gian qua dé xay dung phuong an phat trién cho thoi ky 2021 —
2030, tim nhin dén 2050.

Viéc st dung két qua nghién ctru dau ra ctia cac Noi dung dé xuét dé tich
hop vao quy hoach tinh nham bao dam tinh thong nhat, dong bo, khong mau
thuan 1an nhau trong hoat dong quy hoach. - Phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
qua trinh phat trién chung cua tinh.

+ Yéu cau chung vé trién khai va phoi hop thuwc hién:

QUY HOACH TINH BIEN BIEN

THOIKY 2021 — 2030, TAM NHIN BDEN NAM 2050

M ) 3

QNOIIngchgNH ,leﬁ CAC NOI DUNG DPE XUAT TiCH HGP BA?A%?OEI\)%NIEO?IA
UY z ao cao tong VAO QUY HOACH TINH ! .
hop) Q : TRUGNG CHIEN LUGC

Hinh 1 Ngi dung dé xudt tich hop trong thanh phan hé so quy hoach Tinh
- Yéu cau vé trién khai va phéi hop thuc hién: can ctr cac quy dinh cua
phap luat vé quy trinh 1ap Quy hoach tinh tai Piém ¢, Khoan 4, Diéu 16 Luat
Quy hoach va Khoan 1, 2, Piéu 13, Nghi dinh 37/2019/ND-CP ngay 07/5/2019,



cac s&, ban, nganh, dia phuong thudc tinh c6 trach nhi€ém “Dé xudt noi dung dua

vao quy hoach thugc linh vuc phu trach va guri co quan ldp quy hoach ™.

2. Pham vi, d6i twong nghién ciru

2.1. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: Toan bo dién tich ty nhién tinh Dién Bién, quy mé khoang
9.541,25 km2; Cé6 toa do dia Iy tir 20054’ — 22033’ vi do Bic va 102010° —
103036’ kinh do Bong

Vé thoi gian:

Panh gia thuc trang ha tang TTTT giai doan 2016-2020

Thoi ky 1ap Quy hoach 2021-2030 va tdm nhin dén nam 2050.

2.2. Poi twong nghién ciru

Thuc trang phét trién va ha ting mang luéi Thong tin va Truyén thong trén
dia ban Tinh Dién Bién

Cac dinh hudng, giai phap va phuong an phét trién ha ting mang ludi

Thong tin va Truyén thong Tinh Dién Bién

3. Phuong phap nghién ciru

St dung téng hop cac phuong phép:
- Phwong phap ké thira va tich hop;
- Phuong phap diéu tra téng hop;

- Phuong phap mo hinh toan;

- Phuong phap khao sat k¥ thuat;

- Phuong phap phan tich kinh té;

- Phuong phap chuyén gia;

- Phuong phap phan tich GIS;

Phuong phép quy hoach véi sy tham gia ctia cong dong;
4. Can cw phap ly

Luat To chirc chinh quyén dia phuong s6 77/2015/QH13 thong qua ngay
19/6/2015;



Luat Cong nghé thong tin ndm 2006;

Luat An toan thong tin mang ndm 2015;

Luat Quy hoach s 21/2017/QH14 thong qua ngay 24/11/2017;

Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua 11 luat lién quan dén Quy hoach $6
28/2018/QH14 ngay 15/6/ 2018;

Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua 37 luat lién quan dén Quy hoach s6
35/2018/QH14 ngay 20/11/2018;

Luat An ninh mang s 24/2018/QH14 thong qua ngay 12/6/2018;

Luat Vién thong s 41/2009/QH12 thong qua ngdy 23/11/2009;

Luat Buu chinh s6 49/2010/QH12 théng qua ngay 17/6/2010;

Luat Bao chi 2016;

Luat xuit ban 2012;

Phap 1énh s6 01/2018/QH14 ngay 22/12/2018 sira d6i, bo sung mot so
diéu ctia 04 Phap 1énh cia lién quan dén quy hoach;

Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 05/02/2018 cua Chinh phu vé trién khai thi
hanh Luat Quy hoach 2017;

Nghi quyét sé 751/2019/UBTVQH14 ngay 16/8/ 2019 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi vé giai thich mdt s6 diéu cua Luat Quy hoach;

Nghi dinh s6 37/ND-CP ngay 07/5/2019 ctua Chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu ctua Luat Quy hoach 2017;

Quyét dinh sé 1532/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phil ngay 8/10/2020,
vé viéc Phé duyét Nhiém vu Lap Quy hoach ha tang thong tin va truyén thong
thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050;

Quyét dinh s6 995/QD-TTg, ngay 09/8/2018 cua Chinh phu, vé viéc Giao
nhiém vu cho cac B t6 chirc 1ap quy hoach nganh qudc gia thoi ky 2021-2030,
tam nhin dén nim 2050;

Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030”



Quyét dinh sb 1497/QD-TTg ngay 18/11/2018 cia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién luoc phét trién thong tin qudc gia dén nam 2025, tam nhin
2030;

Quyét dinh sé 362/QP-TTg ngay 03/4/2019 cua Thi tuéng Chinh phu vé
phé duyét quy hoach phat trién va quéan 1y bao chi toan quc dén nim 2025;

Thong tu s6 39/2020/TT-BTTTT ngay 24/11/2020 ctua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé quan 1y dai truyén thanh cap x3 Gng dung cong nghé
thong tin- vién thong;

Quyét dinh sb 942/QP-TTg ngay 15 thang 6 nim 2021 cta Tha tudng
Chinh pha phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng dén Chinh
phu ) giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

Chi thi s6 01/CT-BTTTT ngay 11/01/2021 cta B Thong tin va Truyén
thong vé viéc dinh hudng phat trién nganh Thong tin va Truyén thong nam 2021;

Quyét dinh s6 872/QD-BTTTT ngay 17/6/2021 ctua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc Chuong trinh hanh dong ciia Bo Thong tin va Truyén
thong thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an thir XIII cuia Pang;

Quyét dinh s6 135/QD-TTg ngay 20/01/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc Phé duyét Pé 4n nang cao hiéu qua hoat dong thong tin co s¢ dya trén Ung
dung cong nghé thong tin;

Quyét dinh 1381/QD-BTTTT ngay 07/9/2021 cua B TTTT vé viéc ban
hanh Chién luoc phat trién linh vuc thong tin co s¢ giai doan 2021-2025;

Cong van sé 1322/BKHPT-QLQH ngay 08/3/2018 cua Bé Ké hoach va
Pau tu vé viéc Thuc hién Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 05/02/2018 ctia Chinh
pht v& trién khai thi hanh Luét Quy hoach.

Nién giam thong ké ctia Cuc Thong ké Dién Bién tir nam 2015-2019 va so
ligu 2020;



PHAN |: PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN KET CAU HA TANG
THONG TIN TRUYEN THONG TINH PIEN BIEN GIAI POAN 2011-
2020

1. Tong quan vé tinh Pién Bién.

1.1. Vi tri dia ly

bién Bién 1a tinh bién gio1 thudc vung Tay Bic cua T quéc, co toa do dia
1y 20054° - 22033 vi do Bic va 102010’ - 103036’ kinh d6 bong, co téng dién
tich ty nhién 9.541,25 km2, dan sb 601.659 nguoi. Mat do dan sé binh quan
63,06 nguodi/km2, 1a mot trong nhiing tinh ¢6 mat do dan sb thap nhat ca nudc va
thap hon nhiéu so voi mit do6 dan sé trung binh cta viung Tay Bic (77
nguoi/km2) va cia ca nudc (271 ngudi/km?). Trung tdm tinh ly 1a thanh phd
Pién Bién Phi, ndm cach Thu d¢6 Ha No6i 504 km vé phia Tay. Dién Bién 1a tinh
duy nhat c¢6 chung duong bién gidi voi 2 qudc gia Lao va Trung Qubc véi tong
chiéu dai 455,573 km, trong d6: duong bién gidi Viét Nam - Lao 1a 414,712 km;
duong bién gidi Viét Nam - Trung Quéc 13 40,861 km.

Tinh Dién Bién c6 vi tri dia ly: phia Péng va Pong Bic giap tinh Son La,
phia Bic giap tinh Lai Chau, phia Ty Bac giap tinh Van Nam (Trung Quéc),
phia Tay va Tay Nam giap hai tinh Bic Lao 1a Phoong Sa Ly va Ludng Pha
Bing ctua nudc CHDCND Lao. Pién Bién c6 dudng giao théng di cac tinh Bic
Lao va tinh Van Nam cta Trung Qudc, c¢6 dudng hang khong tir Bién Bién Phu
di Ha N¢1, Dién Bién Phu di Hai Phong.

Tinh Dién Bién c6 10 don vi hanh chinh, gom: Thanh phé Di¢n Bién Phu
(Trung tdm tinh ly), thi x4 Muong lay, huyén Muong Nhé, huyén Muong Cha,
huyén Tua Chua, huyén Tuan Gido, huyén Muong Ang, huyén Pién Bién, huyén
Pién Bién Pong va huyén Nam P6. Toan tinh c¢6 29 x4 bién gidi, 19 dan toc anh
em sinh song

1.2. Piéu kién tw nhién

Pién Bién dia hinh rat phirc tap, dugc cdu tao boi nhitng day nii chay dai

theo huéng Tay Bic - Pong Nam. Cao do bién doi tir 200-1.800m. Trén 70%
1V



dién tich tu nhién cua tinh c6 d6 dbc 16n hon 25%. Pia hinh c¢6 hudng thip dan
tr Béic xudng Nam va nghiéng dan tir TAy sang Pong. Phia bién gi6i Viét Lao
c6 dinh Pu Pen Pinh1.886m va Phu Can Ke 1.589m. Xen k& gitra nli cao la
nhimg thung liing sau va hep, trong d6 dang ké 1a thung ling Muong Thanh ¢
dién tich 15.000 ha va la dau ngudn 3 con soéng 16n 14 song P4, song M4, song
Mé Kong. Toan tinh ¢6 hon 1.000 song, sudi 16n nho.

bi¢n Bién thudc vung khi hau nhiét doi gié mua nui cao. Trong nam cd
hai mua rd rét. Mua dong tuong dbi lanh, it mua va suong mudi vira, mua ha
nang noéng, mua nhiéu véi cac dic tinh dién bién bat thuong, phan hod da dang.
Khu vuc chiu 4nh huéng vira cia gié Tay Nam kho nong, it chiu anh huéng cua
bao. Nhiét d¢ trung binh nim 20-220C, nhiét d¢ cao nhat 38-420C. Nhiét do thap
nhat 0-50C, thang lanh nhat vao thang 1 (pho bién tir 9-120C). Cac thang c6
nhiét d6 trung binh < 20°C (pho bién tir thang 11-thang 3), cac thang c6 nhiét do
trung binh >25°C (pho bién tir thang 5 - thang 9) va chi xay ra ¢ nhiing khu vuc
co cao do <500 m.

1.3. Diéu kign xi hji

1.3.1. Dan s6 va d6 thi hoa

Dan s6 giai doan 2010-2020 ting truéng muc 2,03%/nam cao hon mirc
tang truong dan s cua ca nudc khoang 1%. Nam 2020 dan s toan tinh dat
(613.480 nguoti) tang 111.730 nguoi so vol nam 2010 (501.750 nguoi). Mat 4o
dan s6 tinh nam 2020 dat (64,3 1nguoi/km2) thdp hon ving trung du mién nii
phia Bic 13 134 nguoi/km2, ca nudc 1a 295 ngudi/km2. Mat d6 dan s phan bd
khong déu, dia phuong c6 mat d6 dan cu 16n nhat thanh phé bién Bién
266,46ngudi/km2, thap nhat huyén Muong Nhé 30,2 nguoi/km2, huyén Nam Po
37,93 nguoi/km?2.

Vé ty 1é dan so theo gi6i tinh cua tinh ciling luén duy tri & mic d6 on dinh
tuy nhién c6 xu huéng ting ty 1é nam va giam ty 1é nit. Trong ndm 2020 dan sd
nam 311.462 ngudi chiém 50,77%, dan sé nit 302.018 ngudi, chiém 49,23%.

11



Ty 1€ d6 thi hoa cua tinh Pién Bién con rit cham va dang c6 xu huong
ting dan theo cac nam. Ty 1& dan s6 d6 thi tinh gan nhu khéng ting va co xu
huéng giam tr nam 2010 dén nam 2020 ludn gitr & mic 14,1%-14,88%, thap
hon trung binh viing 14 20% va thip hon ty 18 d6 thi hoa trung binh ca nudc 1a
37%.

1.3.2. Phan b dan cu

Tinh d&én 2020, dan sé tinh Dién Bién 1a 613.480 nguoi, mat do dan sd
binh quan 64,31 ngudi/km2. Tap trung cao nhét tai thanh phd Dién Bién Phu
(266,46 ngudi/km?), huyén Muong Ang (111,47 nguoi/km?), Thi X4 Muong Lay
(102,29 nguoi/km?). Dan cu tap trung thua thdt hon tai cac huyén Muong Nhé
(30,2 nguoi/km?), Nam P6 (37,93 nguoi/km?), Muong Cha (41,7 ngudi/km?).

120.000,00
100.052
100.000,00 89.625
81.690
80.000,00 68.392
5 59.033 56.726
?.o 60.000,00 47394 49:616 49.427
=
40.000,00
20.000,00 14525
306,58 11767 1.569,08 1.189,90 684,15 1.13542 1.396,27 1.206,86 44341 1.495,59
0,00 T — e e ® =
1.Thanh 2. ThiX& 3. Huyén 4. Huyén 5.Huyén 6.Huyén 7.Huyén 8.Huyén 9. Huyé&n 10.Huyén
phébién Mwong Mwong Mwdng ToaChia TudnGido DiénBién DiénBién Mwdng  Nam P
Bién Ph Lay Nhé Cha Péng Ang
8= Dién tich Dan sé
(km2) (Nghin ngui)

Hinh 2 Biéu dé phdn bé dan cw theo cdc don vi hanh chinh
Nguén: Nién giam thong ké tink Pién Bién nam 2020
1.3.3. Lao dong va ngudn nhan luc

Nam 2020, lyc lugng lao dong trong do tudi lao dong cua tinh 1a 360 ngan

ngudi (chiém 58,7% tong dan sb), trong d6 cd 52,6 ngan nguodi ¢ thanh thi
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(chiém ty 1& 14,6%) va 307,9 ngan nguoi ¢ nong thon (chiém ty 18 85,39%). Lao
dong tir 15 tudi tré 1én dang lam viéc hang nim 1a 359 ngan ngudi (ndm 2020),
chiém 58,5% tong déan sb toan tinh (ving TDMNPB 61,5%; ca nudc 57,8%). So
v6i mire binh quan ctia ca nudc thi Dién Bién dang c6 loi thé hon vé ngudn nhan
luc.

Giai doan 2011-2020 LLLP khu vuc ndng thén chiém ty trong 16n tir
84,94% dén 86,19%, va co xu hudng gidm dan theo cac nam, LLLD khu vuc
thanh thi chiém ty trong 13,5% dén 15% qua cic nim va c6 xu hudng ting dan,
su dich chuyén gia ting LLLD khu vuc d6 thi cho thiy toc do do thi héa dang
dién ra tai cac do thi.

Quy mo lyc lugng lao dong (LLLD) tang tir 282 ngan nguoi nam 2011 1én
319 ngan nguoi nam 2015 va dat 360 ngan nguoi nam 2020. Giai doan 2011-
2015, toc dd tang binh quin cua LLLD cua tinh 13 4 %/nam (Ving ting
1,6%/mam; cd nudc tang 1,5%/nam); giai doan 2016-2020 thang 2,4%/nam
(Ving 1%/nim; ca nudc 0,7%/niam). Giai doan 2011-2015, binh quan mdi nim
LLLD cua tinh tang khoang 12 nghin nguoi; giai doan tir 2016-2020 binh quéan
mdi nim ting khoang 8 nghin ngudi.

Chat lugng ngudn nhan luyc cia tinh trong nhitng nim qua da duoc nang
1én nhanh, timg budc dap Gng yéu ciu ning cao chat luong phat trién kinh té xa
hoi. Ty 1é lao dong tir 15 tudi trd 1én dang 1am viéc trong nén kinh té dd qua dao
tao ndm 2020 dat 27,42% (Vung TDMNPB 19%, c4 nudc 23,5%), tang 10,32%
so v6i nam 2011 (Ving ting 5,7%; ca nudc ting 7%). Toc do ting ty 18 lao dong
qua dao tao cua tinh giai doan 2011-2020 dat 6,08%/nam, cao hon muc tang binh
quan cua ving TDMNPB (3,6%/ndm) va ca nudc (3,6%/nam).

1.4. Thuc trang phdt trién kinh té
Téng san pham trén dia ban (GRDP) theo gia hién hanh cua Dién Bién
taing déu dian qua cac nim, tuy nhién tdc do ting trudng dang c6 dau hiéu giam
dan. Nam 2020, GRDP theo gia hién hanh dat 20,36 nghin ty dong ting 5,3%,
tuong tng ting 1,02 nghin ty déng so vi nam 2019. So voi nam 2010, GRDP
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theo gia hién hanh cua tinh ting 1én gan ba lan, twong duwong véi 13,53 nghin ty
dong. Tdc do ting truong GRDP cua tinh giai doan 2011-2020 1a 11,66%, tuy
nhién téc do ting trudng khong 6n dinh ma giam manh va lién tuc trong giai
doan tir 2011 dén 2015 (téc do ting trudng giam tir 25,7% nam 2011 xudng chi
con 8,2% trong nam 2015. Sau nam 2015, toc d ting truong GRDP cia tinh
tang nhe trong hai nam 2016 va 2017 nhung roi lai tiép tuc sut giam trong giai
doan tir 2018 dén 2020.
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Hinh 3 GRDP tinh Dién Bién giai doan 2011-2020
Nguon: Nién giam thong ké tink Dién Bién nam 2020
Tang truong GRDP cuia Pién Bién thdp hon so véi trung binh chung cta
ca nuoc, do d6 khoang cach GRDP cua Dién Bién véi ca nude dang c6 xu huong
gia ting. Xét chung vé gia tri GRDP ciing nhu téc do ting truong GRDP cua
Pién Bién déu thudc nhoém thap nhat cua ca nude, chi cao hon so v4i Cao Bing
va Bic Kan. Do do, khoang cach vé GRDP cua Dién Bién so v6i cac tinh con lai
ngay cang bi kéo gian.
2. Hién trang vé ha tang Thong tin — Truyén thong tinh Pi¢n Bién giai
doan 2016-2020
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2.1. Hién trang mang buwu chinh cong cong

Mang ludi buu chinh duge mé rong va hoat dong on dinh, dam bao cung
cap cac dich vu va dap tng kip thoi nhu cau vé chuyén phat thu, bao, cac loai
cong van gié\y to, buu phé\m, buu kién cho cac co quan, don vi, td chirc va nhan
dan. Pong thoi, buu chinh c6 nhimg budc chuyén bién, ddi méi, md rong cac
loai hinh dich vy, timg budc tao nén tang phat trién thwong mai dién tir va hd trg
cac dich vu cong cua tinh.

Toan tinh hién c6 05 doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh15; Mang
lu6i buu chinh cong cong hién nay c6 167 diém phuc vy; c6 89 tuyén duong thu,
90 x4 c6 bao dén trong ngay.

Téng doanh thu dich vu buu chinh nam 2020 dat 150 ty.

Niam 2020, toan tinh da tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich: 10.458 ho so (ty 1é TTHC phét sinh giri nhan
qua dich vu BCCI dat 32%; ty 1¢ TTHC tiép nhan qua buu chinh cong ich dat
12%; ty 1¢ tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich dat 27%); van chuyénva
phat 19 dau bao dén 9.543 dbi tuong, véi san luong 270.056 td; thuc hién van
chuyén trén 758.000gr tai licu mat qua dich vu buu chinh KT1 cho 59 don vi,
tong doanh thu 311.076.233 dong.

2.2. Hién trang ha ting vién théng

2.2.1. Cong trinh vién thong quan trong lién quan dén qudc phong — an
ninh

Trén dia ban tinh chi c6 hé thong cac tuyén truyén dan vién thong dung
riéng (mang truyén sb liéu chuyén dung cua cic co quan Pang va Nha nudc )
dugc xép vao cac cong trinh vién thong quan trong lién quan dén qudc phong an
ninh.

Mang truyén so liéu chuyén dung cic co quan Pang va Nha nudc cuia tinh
da dua vao su dung giai doan 3, két ndi cac so, ban, nganh va mot ) huyén, thi

x4, thanh phd trong tinh. Thiét bi dinh tuyén dit tai Vién thong Dién Bién, sau do
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ké o cap quang dén tru s cic s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cip huyén.
Pén hét nam 2020 da két ndi dén 106/129 xa, phuong, thi trin (Pat 82,2%).

Viéc dwa mang truyén sd liéu chuyén dung vao hoat dong 1a co sé dé trién
khai cac tng dung cong nghé thong tin dong bd cho tit ca cac co quan hanh
chinh ciia tinh, quyét dinh cho viéc hinh thanh Chinh phu dién tir. Ngoai ra mang
truyén sb liéu chuyén dung con gitip doi ngii can b cong chire truy nhap Internet
tdc do cao, 6n dinh dap ung nhu cau tim kiém thong tin phuc vu cong tic quan
ly, trao ddi thu dién tir, van ban dién ti... trén moi truong mang. Viéc dua mang
truyén s liéu chuyén dung vao sir dung c6 y nghia rat quan trong trong viéc trién
khai dich vu hoi nghi truyén hinh truc tuyén, dio tao tir xa, quan 1y co so dit liéu

tap trung, dam bao an ninh thong tin...

2.2.2. Ha ting mang thong tin di dong

Pén nam 2020, trén dia ban tinh ¢ 05 doanh nghiép cung cap dich vu vién
thong voi tong s6 770 vi tri tram thu phat song thong tin di dong (BTS), ting 162
vi tri tram so v61 ndm 2016; 632 vi tri ¢6 phu song 3G; 489 vi tri c6 phu song 4G
va tiép tuc ting manh. 129/129 x4, phuodng, thi tran dugc pha song thong tin di
dong 3G va 4G, ting 55 x4 so voi nam 2016. S6 thué bao dién thoai dén nam
2020 dat hon 420.000 thué bao; mat do thué bao dién thoai dat 67 thué bao/100
dan (dat 85% so v6i muc tiéu Ké hoach Phat trién KT-XH tinh Dién Bién giai
doan 2016- 2020, 80 thué bao/100 dan).

2.2.3. Hién trang ha ting mang ngoai vi

Hién tai mang ngoai vi thudc khu vuc thanh phé, thi xa va trung tam cac
huyén buéc dau di duoc ngdm hoa, tuy nhién ty 1é ngdm hoa chua cao, phan 16n
van st dung céap treo.

Hién tai cac tuyén cap dugc ngdm hoa chi yéu 1a cac tuyén cap gbc trong
khu vyc trung tdm thanh phé, thi x4, thi trdn nham tao my quan cho céc khu do
thi.
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Toan tinh c6 519 tuyén truyén dan cap quang véi tong chiéu dai tuyén cap
quang 13 3.990 km (ting 1.261 km so v6i ndm 2016). Ha tang truyén din cap
quang duoc kéo dén 100% trung tAm céc xa.

Hé théng cap treo chu yéu dugc treo trén ¢t thong tin hodc cot ha thé cua
dién luc, da dap Gng kip thoi nhu cau lap dat thué bao méi cho nhan dan trén dia
ban tinh.

Ha tﬁng mang ngoai vi (céng bé, cot treo cap) khu vyc thanh phé, thi x4,
thi tran budc dau duge ngdm héa nhung con nhiéu bat cap: cung 1 tuyén duong
c6 doan lip dat cap ngam, c6 doan lp dat cap treo; cung 1 tuyén dudng phia bén
phai dudng lap dit cap ngdm, phia bén trai dudng lap dit cap treo; cing 1 tuyén
duong c6 doanh nghiép lap dit cap ngam, cé doanh nghiép lap dit cap treo...Ha
tang céng bé cap tai mot sd6 khu vyc, mot sd tuyén trong tinh trang hu hong
khéng str dung duoc (tuyén cap chét, ha ting cong bé n m gitta long dudng, n m
dudi cac cong trinh xay dung.khong con kha nang cai tao, sua chira).

Ha ting mang ngoai vi tai khu vuc nong thon hau hét van st dung cap treo
(cot treo cap) do diéu kién dia hinh kho khan, chi phi dau tu ngdm héa cao va
dung lwong mang tai khu vire ndy con thap.

Hién trang st dung chung co so ha tAng mang ngoai vi (stt dung chung
gilta cdc doanh nghiép trong nganh va ngoai nganh) trén dia ban tinh con han
ché; hinh thtrc str dung chung chii yéu hién nay 1a sir dung chung véi cac doanh
nghiép ngoai nganh (doanh nghiép vién thong thué lai hé théng cot cua cong ty
Dién luc dé treo cap vién thong...). Sir dung chung co s ha ting gitta cic doanh
nghiép vién thong con nhiéu bat cap, do cac doanh nghiép tai dia phuong truc
thudc cac Tong cong ty hodc Tap doan, ké hoach phat trién déu thong qua cap
chu quan va do canh tranh gitra cac doanh nghi¢p trén thi truong.

2.2.4. Piém cung cip dich vu vién théng céng cong

Diém cung cdp dich vu vién thong cong cong c6 ngudi phuc vu bao gdm:

Trung tam vién thong cac huyén, thanh phé, trung tam dich vy khach
hang, chi nhanh cua cac tdp doan, doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh,
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diém giao dich va cac diém dai 1y do doanh nghiép truc tiép quan ly. Hién tai, hé
théng diém cung cp dich vu vién thong cong cong c6 ngudi phuc vu di phat
trién dén huyén, thanh phd c6 diém cung cap dich vu vién théng coéng cong co
ngudi phuc vu, v6i 32 diém cung cdp dich vu cua cac doanh nghiép vién thong,
phan bd tai cac huyén. Nhin chung, hé théng diém cung cip dich vu vién théng
cong cong cd ngudi phuc vu tai khu vuc cac xa (diém cung cip dich vu thoai
(diém buu dién van hoa xa).) hoat dong kém hi¢u qud, khong thu hat dugc dong
dao nguoi dan dén st dung dich vu. Nguyén nhian mot phan do su phat trién
manh mé cua dich vu thong tin di dong, mot phén do chat lugng cudc séng cua
ngudi dan ngdy cang duoc cai thién, nguoi dan co thé st dung cac dich vu thoai
bang cac phuong tién thong tin lién lac ca nhan.

Piém cung cip dich vu vién thong cong cong khéng co ngudi phuc vu:

Trén dia ban tinh khong ¢o6 loai hinh nay.

2.3. Hi¢n trang Cong nghé thong tin

2.3.1. Ha tang cong nghé thong tin

Ha tﬁng k¥ thuat CNTT tai cac co quan Nha nudc tinh Dién Bién duogc dau
tu xay dung co ban dap tng trién khai tng dung céng nghé thong tin, cu thé:

Ty 1& may tinh/can bd cong chirc trong cac co quan Nha nudc cap tinh, cap
huyén dat 100%, cip x4 dat trén 90%. 100% co quan Nha nudc tir cAp huyén tro
1én duoc két néi mang ndi bd (LAN) va mang Internet toc do cao, 100% x4 dugc
két ndi Internet.

Trung tdm tich hop dit liéu cua tinh hién dang dugc dau tu, ning cip dé
tao nén tang ha ting quan 1y tip trung dam bao dong bo, thdng nhat, an toan an
ninh thoéng tin, phuc vu hoat dong cho cac phan mém dung chung cua tinh (15
may chu, 01 thiét bi dinh tuyén, 01 hé théng dam bdo an toan an ninh thong tin
trong do c6 03 thiét bi tuong lura, hé théng luu trir dit liéu vo1 dung luong 3,6
TB, cac dir liéu dugc ty dong sao luu hang ngay).

Mang truyén sb lidu chuyén ding cta cac co quan Pang va Nha nude da
dugc xay dung va két néi tir Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh dén cac s, ban,
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nganh; Huyén uy, UBND cac huyé¢n, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh. Gop
phan quan trong trong viéc khai thac c6 hiéu qua va an toan cac hé théng dung
chung va chuyén nganh cua tinh.

Ban hanh Kién trc Chinh quyén dién tir tinh Dién Bién phién ban 2.0
(Phé duyét tai Quyét dinh s6 1469/QD-UBND ngay 25/12/2020 ctia UBND
tinh).

X4y dyung nén tang chia sé va tich hop dit liéu cap tinh (LGSP ) 1am nén
tang phuc vu viéc phat trién ung dung dich vu Chinh quyén dién tir va két ndi vai
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Qudc gia (NGSP) dé khai thac cac co so dit
liéu, hé théng thong tin o6 quy mé, pham vi tir Trung wong dén dia phuong.

Hoan thanh viéc két ndi tryc lién thong cua tinh vao truc lién thong van
ban Chinh pht dam bao viéc giri, nhan vin ban dién tir ky s6 trén tryc lién thong
van ban quoc gia theo yéu cau cua Vin phong Chinh ph.

Céac hé thong thong tin va co so dit lidu chuyén nganh phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh va quan Iy nha nudc budc dau duoc cac co quan, don vi trong
tinh trién khai va khai thac c¢6 hiéu qua, nhu: Phan mém Quan Iy thong tin kinh
té x4 hoi tinh; Quan 1y ho tich; Cap doi gidy phép lai xe; Quan 1y hd so ngudi cd
cong, quan 1y hd so liét sy; Quan 1y ho nghéo, hd cin nghéo; Quan 1y ngudi
khuyét tat trén dia ban tinh; Quan 1y dir liéu dat dai; Theo ddi dién bién rimg;
Cap phép hanh nghé; GIS chuyén nganh Buu chinh, Vién thong... lam co s, nén
tang quan tr ng trong viéc cung cap dich vu cong, giai quyét thu tuc hanh chinh
phuc vu nghiép vu cta cac co quan, don vi, cdn bd cong chirc, vién chuc trén dia
ban tinh. Tuy nhién, da sb cac hé théng phan mém chua c6 sy két ndi, chia sé dir
liéu v6i nhau nén can phai c6 phuong an ning cap dé st dung hiéu qua hon.

2.3.2. Ung dung, dich vu cong nghé¢ thong tin phuc vu hoat dong ndi bd
cac co quan nha nudc

Hé thong quan ly van ban va diéu hanh cua tinh két néi lién thong vao
Truc lién thong van ban Qudc gia v6i Van phong Chinh phu, cic BO, nganh
Trung wong va cac co quan, don vi trong tinh. Téng s6 chimg thu s6 chuyén d ng
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Ban co yéu Chinh phua da cép phat cho tinh DPién Bién 1a trén 2.200 chimg thu sd
cho to chirc va chir ky s6 c4 nhan; 100% co quan, don vi cép tinh, huyén, xa trién
khai tmg dung chit k¥ s6 vao phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh. Nang ty
1¢ van ban dién tor duoc ky s6 dén 30/10/2020 dat trén 80% tong vin ban gii
nhén gitra cac co quan nha nudc.

Hé théng thu dién tr cong vu cua tinh da dugc trién khai cép cho can bg,
CCVC cac so, ban, nganh tinh; UBND cip huyén, cap x3 v6i trén 3.071 tai
khoan; trén 90% can by, CCVC duoc cép tai khoan thu dién tir thuong xuyén st
dung thu dién tur trong xir 1y cong viéc.

Hé théng hoi nghi truyén hinh cta tinh d3 dugc nang cap tai 14 diém (tai
Tinh uy, HDND, UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong va cac huyén, thi
x3, thanh phd) dam bao két ndi thong sudt tir Chinh phu xubng dén cap huyén va
c6 thé chuyén tiép dén mot sb x4 trong tinh.

100% co quan hanh chinh cip tinh va huyén duoc trién khai ap dung Hé
théng kiém soat cong tac chi dao va diéu hanh (phan mém nhic viéc ) phuc vu
tdt cong tac theo doi, don dbc viée thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao cho cac co quan, don vi thyc hién, han ché tinh trang cham tré,
bo sot cong viéc.

Hé thong thong tin bao céo cua tinh duoc xay dung dap Gmg day du cac
chtic ning, yéu cau ky thuat theo quy dinh cua Chinh phua, hudng dan cia Bo
Thong tin va Truyén thong va da duoc két ndi voi hé thong cia Vin phong
Chinh phu.

2.3.3. Ung dung, dich vu CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Cong thong tin dién tir cla tinh da phat huy hiéu qua cung cap diy du
thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua
Chinh pha Quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tr hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nude. 100%

co quan Nha nuéc di co cong/trang thong tin dién tir, co ban dép ting yéu cau.
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Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
Hé théng phﬁn mém mot ctra dién tir théng nhat, tap trung toan tinh da duoc trién
khai dén 100% co quan nha nudc cac cép (tinh, huyén, xa); két ndi, tich hop véi
Cong Dich wvu céng truc tuyén cia tinh tai dia  chi

https://dichvucong.dienbien.gov.vn/ dé dang tai cong khai két qua giai quyét

TTHC va cung cap cac dich vu cong truc tuyén (voi tong s6 1.640 thi tuc hanh
chinh, trong do: 237 thu tuc hanh chinh muc d6 3; 331 tha tuc hanh chinh mirc
do 4 ). Ngoai ra, H¢ théng cling da dugc két ndi, tich hop st dung hé théng thanh
toan truc tuyén d ng chung v6i Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thu thap,
danh gia viéc sir dung thong tin va dich vu cong truc tuyén cua Bo Thong tin va
Truyén thong,...Viéc trién khai thuc hién dau tu Hé théng cung cép Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén da gop phan cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong ctia co quan Nha nudc theo hudng cong khai, minh

bach, dam bao phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p tdt hon.

2.3.4. Hién trang ngudn nhan luc

Pa s6 can bd CCVC trong cac co quan nha nudc di qua dao tao bdi dudng
co ban vé img dung CNTT, biét sir dung may tinh trong cong viéc. 90% cac co
quan Nha nudc cép tinh, cap huyén c6 can bd chuyén trach, ban chuyén trach vé
cong nghé thong tin.

Hang nam, S¢ Thong tin va Truyén théng da to chic cac 16p tap huan cho
can bo quan tri mang ctia cic S, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd.
Viéc t6 chuc va ding ky tham gia cac khoa dao tao ngudn nhan luc CNTT thoi
gian qua da gitp cho can b chuyén trach quan tri mang tai cac co quan quan ly
nha nudc duoc trang bi thém nhiéu kién thirc, k¥ nang phuc vu ngay cang tét hon
viéc day manh tng dung CNTT va bao dam vé an toan an ninh thong tin, xur Iy
kip thoi cac sy ¢b bi nhiém ma doc va hanh dong truy cap trai phép tir bén ngoai

internet.

2.3.5. Hi¢n trang an toan thong tin
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bién Bién da thanh 1ap Doi Ung clru su ¢b an toan thong tin mang va trién
khai giai phap phong, chéng mi doc tip trung toan tinh theo Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 25/5/2018 cua Thi tudéng Chinh phu va cai dat tong sb 3.339 may tinh
trén toan tinh.

Phdi hop chit ché véi Cuc An toan thong tin ting cuong gidm sat, xir Iy
cac sy ¢b an ninh mang. Thudng xuyén kiém tra, danh gia vé tinh trang an toan
thong tin trong quy dinh d6i véi hé thong thong tin dung chung cia tinh (Trong
nam 2019 phat hi¢n va béc g& ma doc cho 16 don vi; Nam 2020, phat hi¢én may
tinh ciia 15 co quan nhiém ma doc, 01 co quan c6 16 hong nghiém tro ng trén
Trang thong tin dién tur).

Trong thdi gian qua, tinh Pién Bién d3 to chic nhiéu khoa ddo tao dam
bao An toan thong tin, dién tip Ung ctru su c¢d an toan thong tin; tham gia dién
tap Ung ctu sy cd may tinh do Trung tim VNCERT t6 chtc. Nam 2018, S&
Thong tin va Truyén thong da phoi hop voi Cuc An toan thong tin - Bo Thong
tin va Truyén thong to chirc Hoi nghi ddm bao An toan thong tin phuc vu phat
trién Chinh phu dién tir va Chinh quyén dién tir cac cip khu vuc Trung du va
mién nui phia Bac.

Viéc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé an toan thong tin mang duoc
trién khai v6i nhiéu hinh thirc, ndi dung duoc lya ch n phu hop cho timg ddi
tuong, nhét 14 tai cac co quan, don vi c6 hoat dong thuong xuyén lién quan dén
an ninh mang, h ¢ sinh, sinh vién va tai dia ban bién gidi, vung sau, vung xa.

S& Thong tin va Truyén thong dugc giao 1a don vi chuyén trach vé An
toan thong tin mang, trién khai nhiém vu bao dam an toan thong tin theo mé hinh
“4 16p” trén dia ban tinh theo hinh thirc thué dich vu CNTT.

2.4. Hién trang Thong tin — Bao chi — Xudt bdn
2.4.1. Ha tang phat thanh — truyén hinh
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh phat song mot kénh trén cac ha tang:
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+ Truyén hinh: Phat song s6 mit dit trén kénh 27 cong suit 2,4KW cung
v6i hé théng may phat song ctia Truyén hinh Viét Nam; phat song vé tinh
vinasat.

+ Phat song phat thanh cong suat SKW.

+ Heé théng cot ang ten phat song tu dimg cao 150m.

+ Hé thdng san xuit va truyén d an cong nghé HD duoc dau tw ndm 2019.
- Pai huyén: 10 huyén, thanh phd déu co phat song phat thanh, dugc phat trén
cOt ang ten 60m.

- Pai PTTH tinh: Duy tri viéc tiép phat séng cac kénh truyén hinh Trung
vong (VTVI1, VTV2, VTV3, VTV6), kénh phat thanh Trung wong (VOVI,
VOV2) va t6 chitc san xuat chuong trinh phat song phat thanh, truyén hinh DTV
dam bao dung theo Gidy phép di duoc cap véi thoi lwong phat song truyén hinh
18h/ngay, trong d6 chuong trinh tu san xuit mdi trong ngay 6h45 phut; Phat
thanh 19h/ngady, trong d6 sé chuong trinh ty san xuat mdi trong ngay dat 5h30
phut. Céc tin, bai, phong su, chuyén trang, chuyén muc c6 sy d6i méi, phong
phu, da dang dam bao vé chat luong ndi dung va hinh thtc véi 67 chuyén dé,
chuyén muc truyén hinh va 22 chuyén dé, chuyén muc phat thanh. Phu séng Phat
thanh, Truyén hinh 1én vé tinh. Ty 1¢ pha song phat thanh truyén hinh dat 100%.

Tong s gio tiép, phat song truyén hinh Trung wong nam 2020 dat 35.136
gi0. Tong sb gio tiép, phat song phét thanh Trung wong Dai TNVN 7.045,5 gio.
Sb chuyén dé, chuyén muc dit hang c6 kinh phi hd tro tuyén truyén: 10 chuyén
muc.

Truyén hinh tra tién: Ngay cang md rong mang ludi, tao diéu kién cho
nguoi dan trén dia ban tinh dugc sir dung dich vu truyén hinh véi chat luong cao,
ndi dung chuong trinh phong pht. Nam 2020, cac doanh nghiép Truyén hinh cap
Viét Nam - VTVCab; Vién thong Pién Bién - MyTV; Chi nhanh Viettel Dién
Bién - NextTV; Truyén hinh k¥ thuat s An Vién - AVG; Truyén hinh FPT cung
cap dich vu truyén hinh tra tién phat trién 4.840 thué bao hop ddng moi. Dén
nay, toan tinh c6 29.961 thué bao (tang 3507 thué€ bao so voi nam 2019).
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Dai Truyén thanh - Truyén hinh cip huyén: Duy tri tot hoat dong ctia cac
tram phat lai truyén hinh, tiép phat song chuong trinh cta Pai Truyén hinh Viét
Nam, Dai Tiéng no1 Viét Nam, Dai Phat thanh - Truyén hinh Di¢n Bién; duy tri
c6 hiéu qua viéc san xuit chuong trinh trang truyén hinh co s& phat trén séng cia
Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh v&i 475 chuong trinh. Pong thoi, ting cudng
luong tin, bai phan anh vé cac su kién tai dja phuong phat trong cac chuong trinh
thoi sy ctia Dai tinh va trén ban tin truyén thanh cta Dai huyén.

Téng sd gio tiép, phat song truyén hinh Trung wong 1a: 233.525; sb gio
tiép, phat song truyén hinh dia phuong 1a 105.408 gio.

100% hg gia dinh xem dugc Dai Truyén hinh Viét Nam, 100% ho gia dinh
xem duoc Pai truyén hinh dia phuong DTV. Ty 1é phu song cua 10 Dai cap
huyén duy tri trén 70% dia ban dan cu, trong nhitng nim qua khong c6 dau tu
mo rong dién phu song.

Vé phat thanh: Tong so gio tiép, phat song cua Dai Tiéng noéi Viét Nam
dat 60.609 gio; tiép, phat song phat thanh ctia Dai tinh 1a 83.539,2 gio, trong do
ty 1& gio tiép, phat song phat thanh tiéng dan toc cua Dai tinh 13 70%. Ty 1é ho
gia dinh nghe duoc Pai Tiéng néi Viét Nam 100%. Ty 18 100% ho gia dinh nghe
dugc Dai Phat thanh cta tinh. Tong s6 chuong trinh truyén thanh tu san xuat
trong nam 1 2.415 chuong trinh, bing 1.285 gio.

Tinh dén hét 2020, toan tinh c6 96/129 s6 xi c6 dai truyén thanh (chiém
74% , trong d6 co 25 dai dang 4p dung phuong thtrc truyén thanh tGng dung
CNTT - Vién thong va 71 xa dang quan 1y Pai Truyén thanh theo cong nghé vo
tuyén qua song FM. Tuy nhién, mot s6 Pai do duoc dau tu tir lau, nén d3 bi hu

hong, xubng cap va hoat dong khong hiéu qua.

2.4.2. Mang ludi co s6 bao chi

Trong thoi gian qua, cac co quan thong tin, bdo chi trén dia ban tinh luén
bam sat chu truong duong 16i cua Pang, dinh hudng tuyén truyén cta Tinh uy,
UBND tinh, thyc hi¢n ding ton chi, muc dich hoat dong, thuc hién tdt chure nang
vua la co quan ngon luén ctia Bang, Nha nudc, cac t6 chure chinh tri - xa hdi, cac
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doan thé qu?m chang, vura la dién dan ctia nhan dan trong tinh. PBai by phan doi
ngil phong vién, van nghé s¥, can bd bao chi, xuat ban co lap trudng tu tudng
viing vang, co6 trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu, dong co tinh than, thai do lam
viéc nghi€ém tac, trach nhi¢m, tdm huyét VOl nghé.

B4o Dién Bién Phu duy tri, phat hanh dung dinh ky 4 4n pham (Béo thoi
su, Bao cudi tuan, B4o danh cho déng bao cac dan toc v ng cao va Béo dién tir).
Niam 2020 thuc hién xuat ban 157 ky bao thoi su, 52 ky bao cubi tuan va 36 ky
bao danh cho ddng bao cac dan tdc v ng cao, sd lugng phéat hanh béo cudi tuan,
bao ving cao duy tri 6n dinh. Riéng Bao Pién Bién Phu thoi sy tir thang 8/2020
s6 luong phat hanh dat 4.200 to/ky, (ting 1.600 ban/ky), ting gan 162% so voi
nam 2019.

Bao Pién Bién Phu dién tir voi nhiéu thong tin da dang vé hoat dong trén
dia ban tinh. Ngoai viéc xuit ban, dang tai cac tin, bai do Bao thuc hién, Béo
bién Bién Phu dién tir con cdp nhat, khai thac kip thoi, cd chon 1 ¢ ¢ cac thong
tin trong nudc, quoc té hang ngay dé cung cap cho ban doc, thé hién ding chuc
nang, vai tro cuia bao chi dién tir, trung binh c6 200 nghin luot truy cap/ngay.

Tap chi Van ngh¢ Dién Bién: Thyc hi¢n ding ton chi muc dich, nam 2020
xuat ban 06 sb, s6 lwong phat hanh 3.600 ban.

2.4.3. Hoat dong in, phat hanh xuat ban pham

Hoat dong in

Trén dia ban tinh c6 01 Cong ty Co6 phan in Dién Bién, 1a mot doanh
nghiép vo1 nhi€ém vu in sach, bdo Pang cia Trung wong, dia phuong va in cac
san pham in khac. Do kinh té thi truong gip nhiéu kho khan, gia ca bién dong,
thi truong in bi thu hep, cong nghé in ngay cang phat trién. Dén 31/12/2020,
Cong ty Co phan In Dién Bién san xuit 591.667.000 trang in, ting 103% so voi
cung ky, doanh thu uéc dat 7.100 triéu dong, ting 104 % so véi cung ky.

Ngoai ra, trén dja ban tinh c6 04 co so in xuat ban pham di dugc cip phép

va trén 70 co s& in, photocopy (trong d6 co gan 40 co s¢ tham gia hoat dong in,
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chu yéu 1a in quang céo ). Do thi trudng nho hep nén san pham in cling nhu
doanh thu rat han ché.

Hoat dong phat hanh

Toan tinh c¢6 02 don vi ddu mdi phat hanh chinh: Céng ty C6 phan sach -
Thiét bi trudng hoc; Trung tim Vin hoa, Dién anh tinh Dién Bién voi 44 cua
hang, dai 1y hoat dong phat hanh; 01 doanh nghi¢p tu nhan; 02 co s& phat hanh
hoat dong theo ho kinh doanh. Pén 31/12/2020 tong sé phat hanh 1.390.000 ban
sach, tang 111% so v&i véi cung ky; Doanh thu 14,5 ty tri€u, tang 107 % so voéi
cung ky.

2.4.4. Thong tin dbi ngoai

Cong tac thong tin d6i ngoai, mé rong quan hé hop tac, hoi nhap qudc té
ctia dat nudc 1a co s& dé tinh trién khai thuan loi cac hoat dong doi ngoai phu
hop véi thuc tién dia phuong. Tinh tty, UBND tinh quan tdm chi dao thong tin
d6i ngoai trong cong cudc phat trién kinh té - x4 hoi; t6 chirc nhiéu hoat dong
tuyén truyén tich cuc quang ba hinh anh tinh Dién Bién ra thé gidi, tao diéu kién
thuan loi dé nhitng nguoi Viét Nam & nudc ngoai, ddc bict 1a cac nha dau tu
quan tdm dén méi truong kinh doanh cta tinh Pién Bién. Nhén thirc ctia cac co
quan, don vi, dia phuong vé y nghia va tim quan trong cta cong tac thong tin dbi
ngoai ngay cang dugc nang lén.

Sy phat trién va dong hanh tich cuc cta cic co quan bao chi truyén thong
d4 tao diéu kién thuan loi cho hoat dong thong tin ddi ngoai.

S¢ Thong tin va Truyén thong Pién Bién da chii dong tham muu cho
UBND tinh chi dao cong tac thong tin d6i ngoai trén cac phuong tién thong tin
dai chiing, trong d6 tap trung tuyén truyén nhitng thanh twu phat trién kinh té - xa
hoéi, van héa, an ninh - chinh tri, chinh sach thu hat dau tu; tuyén truyén vé di
tich lich s, thé manh san xuat nong san hang hoéa cua tinh trén Bao Pién Bién
Phu va Pai PT&TH tinh; dong thoi phan anh ban sic van hoa truyén thong, tiém

nang du lich cua tinh.
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3. Panh gia vé lién két nganh, lién két viing trong phat trién Ha ting
thong tin va truyén théng; mang ludéi co sé bao chi, phat thanh, truyén hinh,
thong tin dién tir, co' s& xuét ban, thong tin co sé, thong tin ddi ngoai

3.1. Pdnh gid sw lién két, dong by ciia ha tang thong tin va truyén théng
trong tinh; sw lién két, dong bé giira ha tang thong tin va truyén thong véi khu
vue va cd nuwdc

Ha tang thong tin va truyén thong tinh trong nhitng nim qua dugc danh gia
phat trién tuong ddi hoan thién, déng b0, hién dai, tir chd 1a ha tﬁng phuc vu cho
phét trién buu chinh, vién thong hoi tu voi ha tang cong nghé théng tin va truyén
thong (ha téng ICT), dan tro thanh ha téng cho nén kinh té sb, xa hdi sb, chinh
quyén sb. Ha tang thong tin truyén thong tir vi thé 13 ha tang k¥ thuat thudc két
ciu ha tang kinh té x3 hoi d3 16ng ghép vao ha ting cua tat ca cac nganh, linh
vuc, trd thanh ha téng cua cac ha tﬁng, nén tang cua cac nén tang, thé hién tinh
lién két rat cao trong ha té“mg kinh té x4 héi.

Tinh lién két, dong bo voi khu vuc va ca nude duge thé hién rat rd trong
qua trinh xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, ha ting duoc két ndi va
lién thong 3 cap, lién thong ddi véi timg nganh do ¢ va lién thong vai tat ca cac
nganh va linh vuc trong tinh. Co s¢ dir li¢u dia phuong duoc dat tap trung tai
trung tam tich hop dir liéu cua tinh, viéc két ndi, lién thong va chia sé gitra cac h¢
thong trong tinh va véi cac bo nganh qua truc lién thong tinh (LGSP ).

Cac dich vy nganh thong tin va truyén thong tao mbi lién két gilta cac ca
nhan, cac t6 chirc, gilta cic ving, cac dia phuong, 1am giam khoang cach giita
cac vung, gitta ndng thon va thanh thi, gop phan nang cao doi séng vin hoa, tinh
than ctia nhan dan khong chi Pién Bién néi riéng va ca nudc nodi chung.

3.2. Pdnh gid sw lién két giiva ha ting théng tin va truyén théng véi cdc
ha tang khdc c6 lién quan trong tinh

Tinh lién két, ddng bo trong phat trién cac ha tang vat 1y v6i nhau nhu hé
théng ha tang vién thong thu dong véi ha ting giao thong, xy dung, dién, cip
thoat nudc chua thuc su tot, nhiéu noi ha t?mg phat trién méi v n chua ¢ su phéi
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hop, st dung chung, cung dau te mot cach dé)ng bd, chit ché dan dén sy lang phi
x3 hoi, gy mit my quan, anh hudng toi cudc séng cua ngudi dan.

Ha tang cong nghé thong tin ciia cac nganh trong tinh con thiéu dong bo,
hiéu qua khai thac va st dung thip; viéc tng dung cac phan mém tin ho ¢ trong
thuce hién nhiém vu chuyén mén & nhiéu co quan con han ché; ngudn nhan luc
cong nghé thong tin vira thiéu, vira yéu; tin hoc hod trong hoat dong cua co quan
Pang, Mit tran T6 qudc va cac doan thé chuyén bién chdm. Nguyén nhan cua
nhimg han ché trén chil yéu do nguoi ding dau mot sb cap uy, chinh quyén, co
quan, don vi chua nhén thuc dr?ly du vai tro, tim quan tr ng cua phat trién cong
nghé thong tin nén chua quan tim ding muc trong linh dao, chi dao va to chuc
thuc hién; nguon kinh phi dau tu cho ha tang k¥ thuat va Gng dung cong nghé
thong tin chua thoa dang, thiéu tr ng tdm; chua chu tr ng dao tao nguon va thu

hut nhan luc cong nghé thong tin chat luong cao.

4. Panh gia cac thuin loi va khé khin ha ting Thong tin — Truyén
thong tinh Dién Bién

4.1. Thudn lgi

bang va Nha nudc da cé chu truong, dinh huong, chién lugc dai han cho
su phat trién nganh Thong tin va Truyén thong.

Cac cap uy Pang va chinh quyén dia phuong quan tdm va tao diéu cho
nganh Thong tin va Truyén thong

Nhéan thtrc cia nguodi dan vé vai tro, tim quan trong cua linh vuc CNTT,
vién thong ngdy cang cao. Nho d6 di tao ra sy dong thuan ciing nhu sy hd tro
ctia x4 hoi doi véi su phat trién sy nghi¢p Thong tin truyén thong

4.2. Kho khan

Mot s6 co quan, don vi chua thuc hién nang cao chét luong cac Trang
thong tin dién tur, tinh chua co nhiéu co s& dit liéu chuyén nganh; va con mot )
don vi cap x3 chua st dung hiéu qua phan mém quan 1y va hd so cong viée vao

hoat dong diéu hanh, quan 1y ciia don vi.
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Viéc cung cép dich vu cong truc tuyén murc do cao trén Céng dich vu cua
tinh gitip cho cac td chtrc, c4 nhan thuén loi trong viéc ndp hd so va nhan két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, s6 lwong hd so phat sinh tryc tuyén van
rat han ché do cac t6 chirc, ca nhan chua c6 thoi quen lam viée qua mdi trudng
mang, cong tac tuyén truyén cia co quan, don vi, dia phuong vé ndi dung nay
chua duy tri thuong xuyén; viéc tich hop, chia sé dir li¢u gitra cac nganh, sur dung
dir liéu dién tir da co trong giai quyét TTHC con han ché, do d6, chua tan dung
duoc dir li¢u, cong ngh¢ dé don gian hoa viéc giai quyét TTHC.

Viéc phdi hop trién khai thuc hién chinh trang mang cap treo trén cac
tuyén duong chinh thudc khu vuc trung tdm tinh, huyén chua duoc bao dam lam
anh huong dén my quan do thi.

Nganh thong tin Truyén thong 13 linh vuc c6 toc do phat trién rat nhanh
dan dén viéc thiéu sot trong hé thong van ban quan 1y gay khé khan cho viéc
trién khai va tng dung khi dua vao thyc tién phat trién.

Chua tng dung dugc cac cong nghé hién dai nhu Tri tu¢ nhan tai (Al), Dir
liéu 16n (Big Data), Pién toan dam may (Cloud Computing), Két ndi van vat
(IoT), ... trong x4y dung cac hé thdng thdng tin, xdy dung Chinh quyén dién ti,
huéng toi Chinh quyén sd cua tinh; Chua hoan thién cac hé théng thong tin,
CSDL, két ndi va chia sé, ddi soat dir liéu giira cac nganh.

Cac CSDL quéc gia chua hoan thi¢n va chia sé, két ndi 6n dinh dén céc

dia phuong.
4.3. Co hoi

Su chuyén dich céc nganh san xuat, kinh doanh tir khong gian vat 1y sang
khong gian s6. Qua trinh sang tao, san xuat kinh doanh ngay cang dién ra nhiéu
hon trén khong gian s6. Qua trinh chuyén doi s6 dang dién ra manh mé. Pay 1a
co hoi & ra thi truong cho cac doanh nghiép cong nghé trién khai, canh tranh
cung cap dich vu, 14 co hoi cho nganh vién thong Viét Nam thuc hién héa khat

vong Viét Nam hung cuong.
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Covid-19 day nhanh cong tac chuyén doi sb trén ca nude. Pai dich Covid-
19 dién ra, cac san pham CNTT - vién thong trd thanh mot trong nhimg phuong
thirc quan trong hang dau trong cong tac truy vét cac ca bénh, khic phuc nhiing
han ché trong thdi gian gidn cach x3 hoi bang nhitng phian mém hoc truc tuyén,
thanh toan online... Cac doanh nghiép trong moi nganh nghé déu ting cudng ap
dung nhitng moé hinh méi dya trén nén tang dir liéu va cong nghé sé dé tdi vu
hoa véan hanh cho doanh nghiép, tir d6 gia ting ning suat, giam chi phi

Tiém niang cac doanh nghiép CNTT, ATTT trong nudc con phat trién

manh, c6 nhi€u co hdi vuon ra thi truong thé gidi.

4.4, Thach thirc (nguy co)

O binh dién vi mo: Cac chinh sach vé phat trién nghanh thong tin va truyén théng
ctia nuée ta van con nhiéu bat cap, chua dat dugc hi¢u qua va chat luong ky vong, do
thiéu nhitng tu duy va giai phap mang tinh dot pha.

- Pién Bién van la mot tinh nghéo, nén han ché trong viéc dau tu va hd trg cho
thong tin va truyén thong

- Ngudn nhan luc ctia nganh Théng tin truyén thong cta tinh van con nhiéu han

ché so vdi y€u cau phat trién cao cua nganh
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PHAN II: PINH HUONG PHUONG AN PHAT TRIEN HA TANG
THONG TIN TRUYEN THONG TINH PIEN BIEN THOI KY 2021-2030,
TAM NHIN DEN NAM 2050

1. Tong quan tinh hinh phat trién trong nuéc va quoc té

1.1. Béi canh trong nwéc

- Tai Viét Nam, chuyén ddi sd tai cac co quan nha nudc, trong cac nganh,
linh vuc da bat dau dién ra nhung chua mang tinh toan di¢n, rdng rai va chuin
hoa. Chinh phu va chinh quyén cac cip di va dang xdy dung chinh pha dién
ti/chinh quyén dién tir. Mot s6 thanh ph6/do thi dd budc dau ban hanh dé an/ké
hoach Chuyén d6i s6 va trién khai x4y dung thanh phd thong minh

- Ngay 27/9/2019, B6 Chinh tri dd ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé
mot s6 chi truong, chinh sach chi dong tham gia cudoc CMCN 4.0. Ngay
03/6/2020, Thu twdéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 749/QD-TTg phé
duyét “Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030” dé trién khai Nghi quyét sb 52-NQ/TW cua Bo Chinh tri va Nghi
quyét s6 50/NQ-CP ctia Chinh phu. Vira qua, Thu tuéng Chinh pht d3 ban hanh
Chién lugc qubc gia vé CMCN 4.0 dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 2289/QD-
TTg ngay 31/12/2020 va Chién luoc qudc gia vé nghién clru, phat trién va Gng
dung Tri tué nhan tao dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 127/QD-TTg ngay
26/01/2021. (d¢ nghi viét lai phan nay)

Xac dinh Chuyén ddi s6 1a qua trinh thay doi tong thé va toan dién cua ca
nhan, t0 chtrc vé cach sdng, cach 1am viéc va phuong thirc san xuit dua trén cac
cong nghé so.

Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia xac dinh tim nhin dén nam 2030 la:

Viét Nam tro thanh qudc gia sd, 6n dinh va thinh vuong, tién phong va thir

nghiém cac mo6 hinh mai; ddi méi can ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu

hanh ctia Chinh phi, hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, phuong

thire séng, lam viéc ctia nguoi dan, phat trién moi truong s6 an toan, nhan van,
rong khap.
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Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia nhdm muc tiéu kép 1a: Vira phat
trién Chinh phu s6, Kinh té s6, X4 hoi sd, vira hinh thanh cic doanh nghié¢p cong
nghé s Viét Nam c6 nang luc mé rong ra toan cAu.

- Chuong trinh Chuyén di s6 qudc gia xac dinh: Chuyén d6i toan bo hoat
dong cta co quan nha nudc 1én méi trudng sé; coi chuyén do6i sd 1a bat budc,
mang tinh mic dinh; Co quan nha nudc st dung cong nghé sé va di liéu sd dé ra
quyét dinh, kién tao phat trién va quan 1y kinh té - x4 hoi hiéu qua hon, dan dat
phat trién kinh té s6, xd hoi s; Phat trién Chinh phu sé gan két chit ché véi bao

dam an toan, an ninh mang va bao v¢ chu quyén so quoc gia

1.2. Béi cinh quéc té

- Cudc cach mang cong nghiép lan thir tw (CMCN 4.0) di bat dau tir vai
nam gﬁn day, duoc hiéu 1a cudc cach mang vé san xuét thong minh dya trén cac
thanh tyu dot pha trong linh vuc cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, cong
ngh¢ nano.

- Khong chi nudc Dic véi chuong trinh Cong nghiép 4.0, cadc nude phat
trién trong vai nim qua déu c6 chién lugce vé san xuit trong twong lai khi nhing
tién bd cia khoa hoc va cong nghé dang dién ra rat nhanh. Nudc My co
“National strategy for advanced manufactoring in the United States” (Chién lugc
qudc gia vé san xuét tién tién) cho ba thap ky toi, nudc Phap c6 “The new face of
industry in France” (BO mit mdi cua cong nghiép nudc Phap), Han Qubc co
“Korea’s Future Growth Program” (Chuong trinh ting truéng ciia Han Qudc
trong tuong lai), Trung Qudc c6 “Made in China 2025”,..

- Cudoc CMCN 4.0, mdt cuoc Cach mang cong nghé méi, dac biét khac voi
cac cudc cach mang trudc day. Vé toc do, tang theo ham Iy thura; vé pham vi va
chiéu sau, day l1a cudc Cach mang dya trén cach mang sé va két hop nhiéu cong
nghé, ddn dén su thay d6i chua timg c6 tién 1 trong md hinh kinh té - xa hoi; vé
tac dong hé thong, bao gom sy chuyén ddi ciia toan bo hé théng, khap cac quoc
gia, cac doanh nghiép, cac nganh cong nghi€p va toan xa hdi. Ciing nhu cac cudc

cach mang khac, phai chap nhan sy “dap bo, hy sinh” nhirng cai cii, lac hau dé co
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cai méi, phu hop vaoi quy luat phat trién va tién hoéa. Pé thuc hién dugc cude
Céach mang nay thanh cong, khong dé tut hau, cac nudc phai thyc hién “Chuyén
d6i s6”. O khia canh thuc thi, CMCN 4.0 13 sy tich hop cua: (1) Nén tang
Internet van vat (Internet of Things - [oT), Cong ngh¢ Thong tin (IT) & Tri tué
Nhan tao (Al), Nhan lyc Khoa hoc Cong ngh¢ dap ung duoc yéu cAu mdi.

2. D bao xu thé phat trién ha tAng thong tin va truyén thong

2.1. Ha tang Buwu chinh

Phat trién ha ting buu chinh dap tng yéu ciu cia su phat trién KT-XH, 1a
ha ting ctia chuyén phat va logitics; phat trién thém céc diém phuc vu buu chinh
dap tGng tiéu chi xay dung néng thén méi. Tang tin suit cac tuyén dudng thu,
taing phuong tién van chuyén cho cac tuyén dudng thu nhim ning cao tinh chi
dong, tao diéu kién rut ngin thoi gian chuyén phat thu toi cac huyén ving sau,
vung xa.

Phat trién dich vu buu chinh theo hudng da dang héa, cung cip tat ca cac
dich vu buu chinh dn céac diém phuc vu; chi tro ng td1 phat trién céac dich vu
moi, dich vu tai chinh va cac dich vu ung dung trén nén CNTT trén nén tang
thuong mai di dong. Tung budc xay dung mang buu cuc dién tir, giap cho viéc
thanh toan, chip nhan yéu cau trd 1én don gian; dong thoi thuc day phat trién
thuong mai dién tir ctia tinh trong tuong lai.

Cung cép thong tin dich vu qua mobile apps (tra cru mi buu chinh; tinh
gid cudc, truy tim dinh vi buu g, thong tin san phém/dich vu, thanh toan hoa
don, thyc hién dich vu thu hd/chi ho, tim diém phuc vu...). Pinh vi chinh xéc dia
diém nguoi str dung moble apps nhu mot dia chi phat buu giri.

Tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y vé buu chinh dé phat trién mang
lu6i buu chinh cong cong hién dai, rong khip, dap tmg yéu cau cua xa hoi. Phat
trién buu chinh theo hudng tu dong hoa, tin h ¢, da dang hoa céc loai hinh dich
vu vé6i chat lugng phuc vu tdt, moi lac, mo i noi.

Xay dung co sé dit liéu mi dia chi buu chinh chi tiét t6i timg dia chi ho
dan cu. Hoan thién hé théng tra ciru, gui, nhan dé khach hang co thé tu tra ctru,
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gti nhan trén mang vé don hang cua minh, giai quyét khiéu nai, thic mic, dé
nghi tir phia khach hang vé viéc sir dung dich vu. Tao ra mdi trudng binh dang

giita khach hang va nha cung cép.

2.2. Ha tang Vién thong

Ha tang vién thong trd thanh ha tang cla cac ha tang: Mang vién thong
phat trién theo xu hudng hién dai, rong khép lam co s¢ phat trién d6 thi thong
minh, két ndi cac hé théng xu ly, diéu khién thong minh; cac hé¢ théng cam bién,
thu thap thong tin; hé théng twong tac; cac hé théng phan mém giup quan 1y hiéu
qua do thi, nang cao chat lugng phuc vu ciia co quan chinh quyén.

Ha tang bang rong di dong (du bao theo cong nghé 5G) voéi cac dic tinh ki
thuat nhu bang tan quy hoach, do tré trong két ndi thép, bang thong 16m, ) luong
két ndi nhiéu, du bao trén dia ban tinh Dién Bién s& phat trién mai khoang 2.000
tram trén pham vi toan tinh.

Déy manh viéc phé cap dich vu vién thong va Internet cho cac vung mién
nuai, ving sau, ving xa, ving c6 diéu kién kinh té, x4 hoi kho khan. Thuc day
chuyén dich co ciu; ty tro ng kinh té tir dich vu vién thong co ban sang dich vu
cong nghé¢ TT&TT.

Thuc day ty 1& dan sd so hiru dién thoai thong minh va tiéu dung dir lidu.
Pho cap Internet bang rong nhu mot tién ich thiét yéu.

Két ndi 5G 1a ha tﬁng chu dao - ha tﬁng cho két ndi van vat: Két nbi 5G
dugc coi 12 xu thé ctia nganh vién thong hién nay véi cac ky vong vo cung 16n
lao. N6 c6 thé truyén dit liéu cuc cao, két ndi véi cong suat 16n nhung ngudn tiéu
thu lai ti 16 nghich. N6 c6 céc tinh ning ma cac thé hé di déng trude d6 chua bao
gio co thé 1am dugc, du kién s& tao ra mot cudc cach mang vé két ndi.

Chuyén doi sé: Cong cudc “chuyén doi s6” ther tu v6i cude cach mang
khoa hoc cong nghé 4.0 gan lién v6i dién thoai thong minh, Internet két ndi van
vat, cap quang bing thong rong dén timg nha, big data va tri tué nhan tao Al
Trong d6, may moc thong minh hon, xuat hién thé gidi 4o voi su tham gia cua
hau hét nguoi dan trén thé gisi
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2.3. Ha ting Cong nghé théng tin

Xu hwdng phdt trién c6 ng nghé, ha tang loT

10T (Internet of Things) 1a mot hé thdng cac thiét bi dd dung duoc két nbi
v6i nhau qua mang Internet. Cac dit li¢u s€ dugc khai thac, phan tich dé phuc vu
cho giao dich doi sdng va kinh doanh.

Két ndi ngdy cang rong mé cic co so ha tang hién cd cia Internet véi
nhimg thiét bi cong nghé hién dai cua ching ta, trong mdi gia dinh va & khip
moi noi. Cac cong nghé 1oT (Internet Of Things - Internet két ndi véi moi vat),
M2M (machine to machine, giao tiép gitta may voi may) s& duoc trién khai va co
budc phat trién trong nam toi. So voi thé gioi, thi truong IoT, M2M cua Viét
Nam méi & me d6 so khai va con rat nhiéu tiém ning.

Ha tang IoT phuc vu phat trién d6 thi thong minh bao gom thiét bi IoT két
ndi véi con ngudi ( déng hod théng minh, thiét bi theo ddi strc khoé...), thiét bi
IoT trong gido duc (I6p hoc théng minh, ho ¢ sinh thong minh, hé théng gido
cu.), thiét bi IoT trong giao thong (bii xe thong minh, xe ty hanh, xe thong minh,
thiét bi IoT trong nong nghiép cam bién nhiét do, d6 am, téc do giod, chat luong
dét canh tac. s& phat trién rong khép trén toan tinh voi sd luong cuc 16n, du bao
1én dén 2,8 triéu thiét bi s& duoc két ndi vao nam 2030 va 11 tridu thiét bi két ndi
vao nam2050.

Dir liéu lon (Big data)

Di liéu 16n thuong bao gom tip hop dit lidu véi kich thude vuot xa kha
nang cua cac cong cu phan mém thoéng thuong dé thu thap, hién thi, quan Iy va
xtr 1y dir lidu trong mot thoi gian c6 thé chap nhan duoc. Kich thude dit liéu 16n
1a mot muc tiéu lién tuc thay d6i. Dir liéu 16n yéu cau mét tap cac ki thuat va
cdng nghé dugce tich hop theo hinh thirc méi dé khai phé tir tip dir liéu da dang,
phtrc tap va c6 quy mo 1on.

Véi su phat trién cua ToT, dit liéu 16n duoc st dung dé cai thién nhiéu
phuong dién cua cc thanh phd va cac qudc gia. Nhiéu thanh phd dang trién khai

c4c phan tich dir liéu 16n nham chuyén doi thanh thanh phé thong minh, noi ma
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cac ha tang giao théng va cac quy trinh tién ich déu duogc tich hop. Cac yéu tb
ctia thanh phd thong minh nhu toa nha thong minh, ngudn nuédc thong minh, giao
thong thong minh,. déu c6 su tham gia khong nho ciia cong nghé 10T va dit licu
16n.

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al)

Tri tu¢ nhan tao (Artiticial Intelligence - Al ) 1a tri tué do con ngudi tao
nén cho mdy moéc véi muc ti€u gitp ching co6 cac kha nang cua tri tué va tri
thdng minh ctia con nguoi. Ngay nay, tri tué nhan tao dang hién dién tai nhiéu
noi trén thé gidi véi nhitng ung dung trai khap trong nhiéu linh vyuc ctia doi séng
xa hoi. N6 ho tro cai thién dang ké hiéu qua cong Vviéc, tiét kiém st lao dong va
gitip con nguoi dua ra nhitng quyét dinh dung dan hon.

Pé hinh thanh d6 thi théng minh, tri tué nhan tao dugc tng dung & tat ca
cac linh vuc tir quan tri kinh té, quan tri tai chinh dén san xuét, ché tao, nang
luong, giao thong, gido duc dao tao. Trong do thi thong minh sé& ton tai nhirng
cong dong thong minh, ngdi nha thong minh ma & d6 cac thiét bi trong ngdi nha
tir cong to dién, dong hd nudc, cong tic bong dén. déu duge ap dung khoa hoc
cong nghé dé tré nén thong minh, cho phép nguoi dung co thé kiém soat dugc

moi thtr mot cach don gian, dé dang nhét.

2.4. B4o chi — Xudt bin; Théng tin doi ngoai — Thong tin co sé

Trién khai c6 hiéu qua Quy hoach Phat trién va Quan 1y bao chi toan quéc
dén nam 2025 theo Quyét dinh s6 362/QD-TTg ngay 03/4/2019 cta Thu tudng
Chinh phil trén dia ban tinh Dién Bién. To chirc kiém tra, gidm sat cong tac trién
khai ctia cac co quan bao chi; bdo cdo UBND tinh két qua thuc hién ké hoach.

Pay manh cong tac tuyén truyén cac nhiém vu phat trién KT-XH, dam bao
QP-AN cua tinh. Ch trong phat hién néu guong ngudi tot viée tét, cac dién hinh
tién tién, tao sy lan toa trong xa hai. Déy manh quang ba hinh anh cua tinh Dién
Bién trén cac phuong tién thong tin dai ching, qua cac hinh thtc thong tin dbi

ngoai khac.
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Tiép tuc trién khai cac nhiém vu con lai theo Quyét dinh 273/Qb-TTyg
ngay 06/3/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu vé Phé duyét Quy hoach Phat trién hé
théng Thong tin débi ngoai khu vuc cura khau Quéc té phuc vu nhiém vu Thong
tin d6i ngoai dén 2020, dinh huéng dén 2030.

Tang cudng cong tic phat ngdn va cung cap thong tin cho béo chi. Theo
ddi, quan 1y va xtr 1y kip thoi thong tin béo chi vé tinh Pién Bién.

Ra soat, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé hoat dong, cung cép thong
tin trén bdo chi, Trang thong tin di¢n tr, mang xa hoi nham ngan chan viéc vi
pham ban quyén, xtr Iy cac thong tin sai pham, xau doc.

Pau tu co s vat chat cho hé théng TT&TT co s, dic biét 1a hé théng Pai
Truyén thanh co sé trén dia ban tinh.

Tang cudng dau tu, ing dung CNTT trong quan 1y bao dién tir dé 1am chu
khong gian mang; nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao chi dién tir. Pay
manh cong tac thong tin, tuyén truyén trén mang xa hoi.

Pay manh phat trién vin hoa do ¢ trong nhan dan. Tang cuong cong tac
quan 1y hoat dong xuét ban, hoat dong in, phat hanh xuét ban phérn.

Kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién Nghi quyét cua Hoi déng nhan dan tinh
vé Quy dinh viéc cip phat mién phi bao Dién Bién Phu cho dang vién tir 40 nim
tudi Pang trd 1én trén dia ban tinh Pién Bién va Pang ty Quan ching Hai quan
nhan dan Viét Nam. Kiém tra hoat dong xuat ban, in, phat hanh dam bao chip

hanh diung quy dinh cta phap luat.

3. Quan diém, muc tiéu phat trién

3.1. Quan diém phit trién

Phat trién ha tdng thong tin va truyén thong, mang 1udi co s béo chi, phat
thanh, truyén hinh, thong tin di¢n tir, co s& xuét ban, thong tin ddi ngoai, thOng
tin co s trén dia ban tinh phai duoc 16ng ghép vao quy hoach tong thé quéc gia,
quy hoach ving mién néii phia Bic va quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa
hoi cta tinh; phuc vu yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh thoi ky day
manh cong nghi€p hoa - hién dai héa, dam bao quéc phong an ninh.
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Phat trién ha tdng thong tin va truyén thong, mang 1udi co s bao chi, phat
thanh, truyén hinh, thong tin di¢n ti, co s& xuét ban, thong tin déi ngoai, thong
tin co s& bén viing, hién dai, dam bao su két hop hi€u qua gitra cac nganh va céc
dia phuong khac trong ca nudc; khai thac, st dung t6i da két cAu ha tﬁng hién c¢;
bao vé moi truong va qudc phong - an ninh; dam bao xay dung, phat trién Chinh
quyén dién tir, huéng t6i Chinh quyén s, nén kinh té sb va xa hoi sd.

Phét trién d6i méi sang tao, tng dung khoa hoc - cong nghé va ting cuong
nang lyc tiép can cach mang cong nghiép 4.0. P6i méi phuong thirc phuc vu, lay
ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tim, lay su hai 1ong cta c4 nhan, t6 chirc 1a
thudce do quan tro ng trong phat trién Chinh quyén sd.

Phat huy tdi da cac ngudn luc, bao dam du ngudn luc cho viéc phat trién
ha tang thong tin va truyén thong, mang ludi co sé bao chi, phat thanh, truyén
hinh, thong tin dién tr, co sé xuét ban, thong tin dbi ngoai, thong tin co sé, xac
dinh ngudn luc bén trong 1a quyét dinh, chién luoc, co ban lau dai; ngudn luc
bén ngoai la quan tro ng, dot pha, bao dam sy lanh dao cta Pang, quan 1y ctua

Nha nudc.

3.2. Muc tiéu phdt trién

3.2.1. Muc tiéu téng quat

- Muc tiéu tong quat dén nam 2030, ha ting thong tin va truyén thong co
ban dap Gmg yéu cau cho viée chuyén d6i sd cta Tinh, phat trién on dinh va thinh
vuong, tién phong thir nghiém cac céng nghé va mé hinh méi, d6i moi can ban,
toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh cia Chinh quyén (pht hop véi Chinh
quyén sd), dam bao ha ting cho hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép
s6, dap ung phuong thirc séng mdi, phuong thirc 1am viéc méi trong mot moi
truong sb an toan, rong khap.

- Tang cudng cung cip cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 dich dén 1a
su hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép. Twong tac véi ngudi dan nhiéu hon,
trién khai xay dung d6 thi thong minh, Chinh quyén dién tir huéng t6i Chinh
quyén sd, xa hoi s tir cAp thap nhat 1a cap xa, phan dau mdi ngudi dan cdé mot
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dién thoai thong minh, mdi hd gia dinh mot duong cap quang internet, mdi hd
gia dinh mot dia chi s6. Hoan thién ha tﬁng 4G, phat trién ha tﬁng 5G.

- Bao chi, thong tin tuyén truyén dap tng nhu cu thong tin cta ngudi dan,
thé hién dong chay chinh cua xa hoi, tao déng thuén, niém tin xa hoi gop phﬁn
tich cyc trong phat trién kinh té xa hoi cta tinh.

- Tang cuong tinh cong khai minh bach thong tin, phat huy manh mé vai
tro cta thong tin co sd; dam bao quyén duoc thong tin va co hoi tiép can thong
tin ciia nhan dan. Tang cudng va nang cao hiéu qua tung dung céng nghé truyén
thong moi, mang xa hoi trong thong tin ddi ngoai va du tranh du luan.

- Thac day phat trién linh vuc buu chinh theo hudng ha ting chuyén phat
va ha tang Logistic dé phuc vu cho phat trién thuong mai dién tir va kinh té sd.
Cung ung dich vu cong qua mang buu chinh cong cdng, tham gia cai cach hanh
chinh va xay dung chinh phu di¢n tur.

- Phat trién ha tang vién thong phuc vu cho phat trién kinh té sb, xay dung
x4 hoi s, phuc vu két ndi tryc lién thong phuc vu cho viée xay dung d6 thi thong

minh.

3.2.2. Muc tiéu cy thé

a. Buu chinh

Buu chinh chuyén dich tir dich vu buu chinh truyén thong sang dich vu
buu chinh sb, buu chinh chuyén phét trd thanh ha tang quan trong ciia nén kinh
té s6, ctia thuong mai dién tir; gop phan thuc day chinh pha sd, xa hoi s6. Khai
thac va ung dung hiéu qua nén tang ma dia chi gin voi ban dd sb (Vpostcode)
dén 100% ho gia dinh nham nang cao hiéu qua cua hoat dong van chuyén va
giao nhan hang hoa trong thuong mai dién tir va logistics. Chuyén tir tu duy “buu
chinh truyén théng” sang “doanh nghiép céng nghé s6” trong linh vuc Buu chinh
dua trén chuyén d6i s (e-post/digital post).

b. Vién thong

Pho cap dich vu mang Internet bang rong cap quang.

Phé cap dich vu mang di dong 5G/6G.
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Ty 1¢ dan s6 ¢6 tai khoan thanh toan dién tir trén 80%.
100% nguoi dan dugc tiép can, st dung binh déng tat ca cac dich vu co
ban trén mdi truong sb.

Mbi huyén, thi x4, thanh phé lua chon tbi thiéu 02 xa thuc hién chuyén doi

c. Cong ngh¢ thong tin

Hoan thién co sé ha tang k¥ thudt thong tin va truyén thong 13 ha tang cho
do6 thi thong minh;

Phat trién chinh quyén thong minh, hoat dong quan 1y va phuc vu cua
chinh quyén dya trén phan tich dir liéu va hd tro cia tri tué nhan tao;

100% dich vu cong truc tuyén mirc do 4, dugc cung cip trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong;

100% hd so cong viéce tai cap tinh, cap huyén va 100% hd so cong viée tai
cap xa dugc xir 1y trén moi trudng mang;

70% hoat dong kiém tra cua co quan nha nudc dugce thuc hién thong qua
mdi truong s6 va hé théng thong tin ciia co quan quan 1y;

100% hé théng thong tin cua cac co quan Pang, Nha nudc, td chirc, doanh
nghi¢p va nhan dan thuong xuyén dugc gidm sat, dam bdo an toan, an ninh
mang.

Uu tién trién khai chuyén ddi s6 trudc mot sb nganh, linh vuc trong diém
nhu gido duc, y té, giao thong, ndng nghiép, tai nguyén méi trudng.

Moi huyén, thi x3, thanh phd Iwa chon xay dung t6i thiéu 01 d6 thi thong
minh.

Kinh té sb dat t6i thieu 20% GRDP ctia tinh;

Ty trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vuc dat trén 20%;

Nang suét lao dong hang nim ting trén 8%.

100% doanh nghiép huéng ti nén san xut, kinh doanh thong minh; co

khoang 100 doanh nghiép cong nghé sb.
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Thue hién chuyén doi sd tong thé, toan dién trong tit ca cac nganh nghé,
linh vuc.

MOi huyén, thi x4, thanh phé lua chon tdi thiéu 02 xa thyuc hién chuyén doi

V& an ninh, an toan thong tin: Chuyén tir tu duy bao dam an toan, an ninh
mang sang tu tu bdo dam an toan khong gian mang trén dia ban tinh. Xay dung
Trung tdm gidm sét an ninh khong gian (SOC) tinh Pién Bién két ndi véi hé

théng hd tro gidm sat, didu hanh an toan thong tin phuc vu chinh phu sé.

d. Théng tin — b&o chi — xuat ban

Pén 2025, 3 co quan bao chi, sau 2025 hoi tu theo mé hinh da phuong
tién, hoi tu vé co quan bao chi, an pham bao chi.

Ty 1& thué bao truyén hinh tra tién dat 40% (2025) va 80% (2030).

Murc d6 thy huong thong tin dat 5 xuat ban pham/ngudi/nim (2025) va 7
xuat ban pham/nguoi/nam khong tinh sach giao khoa).

Phat trién s luong dai truyén thanh co s& ing dung cong nghé thong tin
dat ty 1€ 70% (2025) va 100% (2030).

Phat trién cong thong tin d6i ngoai, cong du lich va hau hét xi c6 cong
thong tin dién tir.

4. Pinh hwéng phat trién ha ting Thong tin truyén thong tinh Pién
Bién thoi ky 2021-2030. tAm nhin dén nim 2050.

4.1. Pinh hwong phdt trién hg ting buwu chinh

4.1.1. Buu chinh trg thanh ha tdng quan trong ctia nén kinh té sd, cta
thuong mai dién tir va logistics

Phaét trién ha tang buu chinh dong bo, hién dai, gan két giita thé gidi thuc
va thé gi6i s6, tro thanh thanh ha tang thiét yéu ciia quéc gia va cia nén kinh té
s6; Pay manh chuyén doi s6 trong buu chinh, chuyén dich tir dich vu buu chinh

truyén thong sang dich vy buu chinh s, buu chinh chuyén phat tré thanh ha ting
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quan trong ctia nén kinh té s, cua thuong mai dién tir, gop phan thiic day chinh
phu s6, xa hoi sb. Trong dé:

- Ung dung cong nghé sd dé giup nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép ban
cac san pham théng qua san thuong mai dién tir ctia cac doanh nghiép buu chinh
(Viettel Post,.....) va van chuyén dén nguoi tiéu dung. Pua cic mit hang nong
san, cac san pham dic thu cia tinh trén kénh phan phdi méi dua trén nén tang sb
dugc danh gia 1a vira hién dai vira bén vimg, gop phan thuc day tiéu thu nhanh,
dam bao chat lugng véi chi phi hop 1y. Pong thoi gitip cac ho gia dinh phat trién
cac san pham c6 thuong hiéu dé tiép can thi trudng trong va ngoai nudc.

- Phat trién cac Gmg dung cho phép nguoi dung tao don hang truc tuyén,
dong thoi hd tro giai phap quang cao sb, cong khai chi phi van chuyén dé thic
day hoat dong ban hang trén san thuong mai dién tir, wu tién cac khu vuc c6 nhu
cau sir dung dich vu 16n nhu: thanh phé bién Bién, thi xa Muong Lay, .......

- Hop tac voi1 cac san thuong mai dién tir 16n nhu: Sendo, Tiki, Shopee,
Lazada,... dé gia tang sy hi¢n dién cua san thuong mai dién tir tai dia phuong,
dic biét 1a ving nong thon thong qua mang ludi cac diém buu cuc, diém buu
dién van hoa xa cua doanh nghiép buu chinh.

- Xay dung ha tang dung chung giira cac doanh nghiép buu chinh: Hop tac
v6i cac dbi tac ngan hang, doanh nghiép san xudt, logistics, van tai, kho bii trén
dia ban tinh Dién Bién dé tiép tuc tao ra cac san phém, dich vu mdi, phat trién hé
sinh thai.

Pién Bién 1a tinh bién gidi mién ndi thudc ving Tay Béc cua to quéc, la
tinh duy nhét c6 chung duong bién gidi véi hai quéc gia Lao va Trung Qudc,
trong d6: Puong bién gidi tiép giap véi Lao 1a 360 km; véi Trung Quéc 1a 40,86
km; c6 dudng giao thong di cac tinh Bac Lao va tinh Van Nam ciia Trung Qudc,
c6 duong hang khong tir Pién Bién Phu di Ha Noi v6i tan suit bay binh quan
ngay 02 chuyén. Bén canh d6, Dién Bién Ia tinh co vi tri quan trong vé qudc
phong — an ninh va 1a ddu mdi giao thong quan trong gitra khu vuc céac tinh Tay

Bic, Viét Nam véi cac tinh Bac Lao va Van Nam (Trung Qudc). Pay 1a tiém
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nang loi thé ctia buu chinh tinh trong viéc phat trién thuong mai dién tir va
logistics.

Dé phat huy manh m& tiém nim phat trién ndy can thiét phai xdy dung
mang lu6i buu chinh cong cong ndi tinh bao hé thong Trung tdm buu chinh Tinh
lién két véi Trung tim buu chinh ving (dit tai Son la). Hé théng Trung tim buu
chinh tinh déng vai tro trung tdm két ndi, cho phép két ndi duong truc diém -
diém véi Trung tdm buu chinh ving, két ndi gitta cac hé théng Trung tim buu
chinh tinh — buu cuc - diém buu dién vin héa xa, téi wu hoa quing dudng di
chuyén. Hé thong Trung tdm buu chinh tinh déng vai tro kiém dinh, dong géi,
phan loai va bao quan hang hoéa tip trung tai cac huyén, thanh phé, cu thé:

- 1 Trung tdm buu chinh ndi1 tinh dat tai thanh phé Dién Bién Phu, 1a khu
vue ¢6 nhu cau sur dung dich vu cao, trong diém vé phat trién do thi, 1a dong luc
tang truong chu dao cua Tinh; dau mdi giao luu, lién két, hd trg, thuc day phat
trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

- 1 Trung tdm buu chinh ndi Tinh dat Tuan Gido két ndi truc tiép cua
Trung tdm buu chinh Ving nam trén truc duong két ndi gitta Tuan Gido di
Thanh phd Son La, cung tng cac dich vu va nhu cau buu chinh cha yéu cho ca
tinh. Trung tdm buu chinh tuyén s& déng vai trd cung tmg va phan phdi, gop
phan thuc day tiéu thy san pham trén dja ban mot cach nhanh chong, chat luong
thong qua san thuong mai dién ti.

- 1 Trung tam buu chinh ndi Tinh dat tai thi xa Muong Lay, trén truc
duong két ndi di thanh phd Lai Chau va xa hon 1a Trung Qudc. Péng vai trd
cung ung va phan phdi, gop phan thuc day tiéu thy san pham trén dia ban mot
cach nhanh chong, chat luong thong qua san thuong mai dién tu.

4.1.2. Phuong 4n mang véan chuyén buu chinh

- Pay manh tng dung cong nghé sb vao cac hoat dong kinh doanh, tdi wu
duong thu va phuong tién van chuyén, theo ddi hanh trinh cta buu giri nham

giam bt chi phi, thoi gian trong toan bd quy trinh san xuat kinh doanh.
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- Thiét 14p mang van chuyén buu chinh dung chung giita cac doanh nghiép
buu chinh nhim giam chi phi van chuyén, dam bao thoi gian, nang cao chat
lwong dich vu. Phat trién cac giai phap chia sé xe rong giita cac doanh nghiép
buu chinh.

- Xay dung cac giai phap gidm sat hanh trinh d6i v&i phuong tién van
chuyén.

- Tang cuong st dung cong nghé tri tué nhan tao (AI) dé hd tro cong tac
phat buu gui va st dung ban dd sb phuc vu viéc van chuyén buu guri. Khai théac
va ung dung hiéu qua nén tang ma dia chi gin véi ban d6 sb (Vpostcode) dén
100% ho gia dinh nham ning cao hiéu qua cua hoat dong van chuyén va giao
nhdn hang hoa trong thuong mai dién tir va logistics.

- Pén nam 2030, dam bao chat luong phuc vu, van chuyén tir Trung tam
tinh dén trung tAm xa tdi thiéu 2 1an/ngay, giam thoi gian dwa phat, ning cao chat

luong chuyén phat, dap (mg yéu cau ngay cang cao cta khach hang.

4.1.3. Cung cép cac dich vy lién quan dén chinh phu dién tu

- Khai thac tdi da vu thé mang ludi buu chinh cong cong dé cung cap da
dang san phém dich vu phuc vy nhu cau cla nguoi dan. Phat trién nén tang 30,
cong nghé sé nham tiép nhan va cung cap dich vu cong, két ndi co quan, chinh
quyén véi cong dan, to chirc, doanh nghiép. Két néi hé thong Cong dich cong
cua tinh phuc vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich dé nguoi dan, t6 chitc khi ndp ho so tryc tuyén co thé
dang ky thu gom ho so tai nha va nhan két qua tai nha qua hé théng Buu dién.

- Quan tri, hd tro ngudi dan trong viéc ding ky truc tuyén ddi véi dich vu
hanh chinh céng murc 3, 4. Nang cao chat luong cung tng dich vu, phdi hop voi
cac sd, nganh, dia phuong dé t6 chirc chuyén phat va tiép nhan hd so, tra két qua
dich vu cong truc tuyén; ting cudng tiép nhan cac hd so, thi tuc hanh chinh tai
cép huyén, tao diéu kién thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi cho doanh nghiép

va nguoi dan
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- Tang cudng cong tac dao tao, nang cao chat lwvong d6i ngil nhan vién
trong viéc hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh trén moéi
truong dién tir, ddm bao viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh

chinh qua dich vu buu chinh cong ich an toan, chinh xac, dung quy dinh.

4.1.4. Hé théng mang diém dich vu

Tiép tuc duy tri mang ludi buu chinh hién cé, tiing budc nang cap cac thiét
bi hién dai, img dung cong nghé s trong quan 1y, khai thac. Pau tu, phat trién
méi diém phuc vu buu chinh c6 ngudi phuc vu va két ndi internet bing rong cd
dinh dam bao 100% xa c6 diém phuc vu va cé két ndi internet bang rong ¢b dinh.

+ Pau tu, nang cép, kién cb hoa cac diém buu dién - van hoa xa dam bao
100% cac diém buu dién - van hoa x3 1a cac diém cung cap da dich vu vé buu
chinh (dau tu, kién c6 hoa 5 diém; nang cap da dich vu 58 diém).

+ Pau tu xay dung méi 01 Trung tAm khai thac buu chinh méi hién dai tai
Thanh ph6 Dién Bién Phu.

+ Duy tri tuyén dudng thu cdp 2 véi tan sudt 1-2 chuyén/ngdy, nang cao

chat luong cac tuyén duong thu cip 3.

4.2. Pinh hwdng phdt trién ha ting vién thong

4.2.1. Cong trinh vién thong quan trong lién quan dén an ninh qudc gia

Cac cong trinh vién thong phuc vu sy chi dao diéu hanh tryuc tiép cua cac
co quan Pang, Nha nudc:

- Két ndi voi cac tuyén cap dat lién xuyén bién gidi theo cac hudng Biét
Nam — Lao va Viét Nam — Trung Quéc, dam bao két ndi dung luong 16n, toc dod
cao tir Viét Nam di qudc té

- Mang vién thong dung riéng dam bao thong tin chi dap, diéu hanh cta
cac co quan Trung wong Pang va Nha nudc dén Pién Bién. Nang cap dung
luong cho cac nhu ciu img dung cong nghé thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh:

+ Nang cap dung luong tuyén truyén dan vién thong dung riéng, két ndi tir
mang vién thong dung riéng cua tinh téi thiét bi dinh tuyén ctia Buu dién Trung
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wong. Xay dung tuyén truyén dan du phong, dam bao an toan khi thién tai xay
ra.

+ Nang cip va xay dung cac tuyén truyén dan cap quang, két ndi cac diém
truy nhap tai khu vuc xa/phuong/thi tran, thon/to/xém téi hé thdng mang vién
thdng dung riéng hién tai.

+ Néng cip va thiét 1ap ha tang dy phong cac tuyén truyén din cap quang
ndi vong Ring giira cac huyén, thanh dam bao an toan an ninh thong tin, dam bao
an toan thong tin khi thién tai xay ra.

+ Lap dat va nang cap cac thiét bj truy nhap da dich vu tai tru so cac xa,
phudng, thi trén trén dia ban cac huyén, thanh ph.

Mang vién thong dung riéng phuc vu nhiém vu an ninh thuoc Cuc Thong
tin Lién lac c6 cac hé théng duong truyén bdo dam thong tin, li€n lac chi dao, chi
huy tir B6 Cong an dén Cong an tinh, tir Cong an tinh dén Cong an cac huyén,
thanh ph6 Dién Bién Phu: Nang cap hé thong hién trang, xay dung mdi cac vi tri

chua duoc trién khai.

4.2.2. Ha tang mang c6 dinh

a. Mang truyén dan lién Tinh

Xay dung va ning cip tuyén truyén dan quang lién Tinh (bao gom ca cac
tuyén dy phong) dam bao dap ung nhu cau st dung cac dich vy bang thong rong
trong tuong lai, ddm bao viéc két ndi dung luong 16n, tbc dd cao, két ndi lién
tinh, tir Trung wong dén dia phuong, 1a ha tang quan trong ctia chinh phii sd, kinh
té sb, xa hoi sb, phuc vu tién trinh chuyén doi sd quéc gia.

- Xay dung cac phuong an ning cap, bao vé cac cong trinh phuc vu an
ninh qudc phong, nhiém vu an ninh, dam bao du phong khi thién tai, su c6 xay
ra.

- Tao diéu kién cho cic co quan, don vi phat trién mang truyén dan lién
tinh phuc vu nhiém vu chinh tri, an ninh quéc phong trén dia ban tinh theo nhu

cau.
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- P61 vai cac vung dac thu, c6 vi tri chién lugc quan trong déi véi an ninh
quoc phong: Cac doanh nghiép tién hanh xay dyng cac tuyén truyén dan phai xin
y kién va dugc sy dong v cia cac co quan, don vi ¢6 tham quyén vé su phu hop

doi1 véi an ninh quoc phong.

b. Mang truyén dan noi Tinh

- Xay dung tuyén truyén din quang ndi tinh bao dam dung lugng cao, két
ndi lién huyén, lién vung, dac bi¢t 1a cac vung trung tam kinh té - chinh tri, vung
dong luc, vung kinh té trong diém, wu tién xay dung do6 thi thong minh, bao gém:
thanh phd Pién Bién Phi, cac vung kinh té I, I, I11.

- Thuc hién cap quang hoa toan tinh, phét trién cap quang dén tat ca céac
tram vién thong, tram truy nhap, cc tuyén cap quang ndi tinh dén cac tram vién
thdng quy hoach.

- Phat trién ha ting mang truyén dan dong bo véi phat trién d6 thi, khu dan
cu, tién ich xa hoi.

- Néang cip va phat trién ha ting bang rong cb dinh téc d6 va chét luong
cao dén céac khu, cum khu cong nghiép, nham phuc vu céac yéu cau clia cum cong
nghiép, ciing 1a tao diéu kién ha tang co sd tot dé thu hit cac du an dau tu.

- Nang cap va hoan thién viéc xdy dung mang truyén sd liéu chuyén ding
két noi lién thong véi mang WAN ndi tinh, dam bao dugc toc do duong truyén,
tinh bao mat va chat luong t6t phuc vu cho phat trién va Gng dung céng nghé

thong tin trong céac linh vuc chinh tri, kinh té, xa hoi cua tinh.

4.2.3. Ha tang vién thong thy dong
Phat trién vién thong theo hudng chuyén dich ha tang vién thong sang ha
tang ICT, phat trién ha tang s. Vién thong 13 nén tang cua cac nén tang. Mot sd

ndi dung trong tam:

a. Pho cap dién thoai thong minh
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Phé cap dién thoai thong minh gid ré té1 100% hod ngheéo, hd can ngheo
trén dia ban tinh. Nhiém vu thuc hién trong giai doan 2021 - 2025, huy dong

nguodn von tor Quy dich vu vién thong cong ich.

b. Phat trién ha ting mang thong tin di dong 5G

Phat trién mdi khoang 2.000 tram thu phat song, trong do:

- Giai doan 2021 - 2025: phat trién méi 500 tram thu phat song

- Giai doan 2026 - 2030: phat trién mé&i 1.500 tram thu phét song;

Quy hoach loai hinh cot khong céng kénh, kich thuéc nhod g0 n, than thi¢n
v6éi moi trudng, nguy trang an vao cac cong trinh kién trac va canh quan. Hinh
thuc trién khai trén ha tang do thi cong cong.

Quy hoach loai hinh ¢t khong céng kénh, kich thuéc nho g0 n, than thién
v6éi moi trudng, nguy trang an vao cac cong trinh kién trac va canh quan. Hinh
thire trién khai trén ha ting d6 thi cong cong.

Mo rong, két ndi mang truyén sd liéu chuyén dung cta cac co quan Pang
va Nha nuéc tir cip tinh dén cap xd dam bao 100% co quan Pang, Nha nudc tir
cap tinh t6i cAp xa két ndi vao Mang truyén sd liéu chuyén ding cua cac co quan
Dang, Nha nudec.

+ Cai tao mang truyén dan, ting cuong chia sé, st dung chung ha tang
vién thong dam bao chét luong dich vu, tiét kiém nguén luc dau tu, an toan mang
ludi va my quan d6 thi, ty 1& sir dung chung cong trinh ha ting k¥ thuat vién
thong thu dong (giira cac nganh, cac doanh nghiép vién thong véi nhau) dat trén
30%.

+ Thuc hién 16 trinh loai bo céng nghé cii (2G), pho cap cong nghé moi
(4G/5G); nang cao vung pht song, chat lugng dich vu di dong 3G/4G, dic biét 1a
& khu vuc ving sdu, ving xa bién gidi; timg bude trién khai 5G, trude hét vu
tién ¢ khu vuc do thi, khu du lich. Cap quang hoa dén cac khu vuc dan cu sinh
séng, lam viéc (thon, ban, td dan phé) trén dia ban tinh, 100% cac co quan nha
nude, td chice, doanh nghiép, truong hoc, co s6 y té duoc két ndi Internet bang
rong ¢ dinh c6 toc do truy cap t6i thieu 50Mb/s.
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+ Ra soat thiét 1ap, nang cip, cung cap mang wifi internet mién phi tai cac
dia diém coéng cong (sdn bay, bén xe, khu du lich, cong s, trudng chuyén
nghiép, bénh vién, ...), ddm bao 100% khu vuc cong sd, cong cong (san bay, bén
xe, khu du lich, truong chuyén nghiép, khu cong nghiép...) dugc phu séng wifi

internet mién phi.

c. Phét trién ha tang 10T phuc vu xay dung d6 thi théng minh bén viing

Giai doan 2021 - 2025: Phat trién loT trong 4 linh vuc trong diém: Du lich
thong minh, gido duc théng minh, y té thong minh, néng nghiép théng minh dé
xay dyung ha tang d6 thi thong minh.

Giai doan 2026 - 2030: Phat trién 1oT; cac nén tang dung chung va chuyén
d6i s6 mot cach toan dién.

d. Phat trién ha tang sé

- Giai doan 2021 - 2025: Phat trién ha ting bang rong cd dinh dam bao
40% nguoi dan duoc truy cap Internet bang rong nhu mot tién ich thiét yéu... ;

Tbc do két ndi bang rong di dong dat 100Mbps, bang rong cd dinh dat
500Mbps;

Pao tao k¥ niang sd co ban cho 50% dan s6 tinh Dién Bién;

Phat trién dich vu mobile money t&i 70% dan s6 cua tinh.

- Giai doan 2026 - 2030: 100% ngudi dan duoc tiép can, sit dung binh
dang tat ca cac dich vu co ban trén méi trudong so.

e. Ngam hoa mang cap vién thong

Dbi v6i cac khu dan cu, khu d6 thi, tuyén duong méi, thuc hién ngdm hoa
100%.

Péi voi cac khu dan cu, khu d6 thi, tuyén duong da xay dung: Uu tién
ngam tai cac khu vyc co yéu cau my quan nhu: Cac tuyén giao thong méi xay

dung, khu du lich, khu di tich, khu d6 thi méi, cac khu vuc nang cap va cai tao:
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+ Giai doan 2021 - 2025: dam bao chi tiéu 20 - 30% ha tang mang cap
(tinh dén hé théng tu cap va thué bao) trén toan tinh, khu vuc d6 thi dat 40 -
50%.

+ Giai doan 2026 - 2030: dam bao chi tiéu 40 - 50% ha tang mang cap
(tinh dén hé théng tu cap va thué bao ) trén toan tinh, khu vuc do thi dat 70 -
80%.

4.3. Dinh hwéng phdt trién ha ting Cong nghé thong tin

4.3.1. Xay dyng chinh quyén sd

a. Xay dung c4c nén tang s6

Xay dung nén tang diéu hanh, téc nghiép:

Xay dung va trién khai nén tang diéu hanh, tac nghiép dén 100% céc co
quan chinh quyén cac cap, két ndi véi nén tang tich hop chia sé dir liéu cua tinh,
dam bao két ndi, lién thong chia sé dir liéu giita cac co quan, don vi. Bao gdbm
cac tac nghiép vé quan ly van ban, thu dién tir cong vu, ing dung chir ky s6, hé
théng thong tin bao cdo cua tinh phuc vu quan 1y, diéu hanh va kiém tra, giam
sat. Pam bao, dén nam 2025, 100% can bd, cong chic sir dung trong nén tang
diéu hanh, tc nghiép trong cong viée: 100% ché do bao cdo, chi tiéu tong hop
bado cdo dinh ky va bdo cdo théng ké phuc vu sy chi dao, diéu hanh cta chinh
quyén cac cap duoc tich hop, két ndi v6i hé thdng théng tin dung chung cua tinh
va lién thong voi hé thdng thong tin bao cao qudc gia; 90% hd so cong viée tai
cap tinh; 80% ho so cong viée tai cip huyén va 60% hd so cong viée tai cap xa
dugc xur Iy trén méi truong mang (trir hd so cong viée thudc pham vi bi mat nha
nudce).

Pén nam 2030, 100% hd so cong viéc tai ba cép tinh — huyén — xa duogc
xtr 1y trén méi trudng mang (trir hd so cong viée thudc pham vi bi mat nha
nudce).

Hoan thién nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP) cua tinh:

Giai doan 2021 — 2025: Hoan thién nén tang tich hop, chia sé dir liéu
(LGSP) ciia tinh dam béo tich hop, két ndi, lién thong 100% céc hé thdng thong
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tin, co s& dit liéu chuyén nganh cua tinh va két ndi voi nén tang tich hop, chia sé
dir liéu quéc gia (NDXP) dé trao d6i, chia sé dit liéu v6i cac co quan bén ngoai.

Xay dung nén tang phan tich, xir Iy, dit liéu tong hop:

Giai doan 2021 — 2025: X4y dung nén tang phan tich, xir Iy dir liéu tong
hop cta tinh nham luu trit tap trung, tong hop, phéan tich, xtr 1y dir liéu vé phat
trién kinh té - xa hoi tir cac nguén khéac nhau, tir do tao ra thong tin méi, dich vu
dir liéu méi phuc vu Chinh quyén s, huéng t6i viéc hinh thanh kho dit liéu ding
chung cua tinh.

Gidi phdp nén tang tich hop, két néi, chia sé dir liéu:

MJi nganh, linh vire, UBND cép huyén trién khai giai phap phat trién mot
nén tang tich hop, két ndi, chia sé dit liéu do don vi minh quan 1y (dan cu, doanh
nghiép, dat dai, gido duc, y té...) dé cung khai thac, sir dung; tao thuan loi cho
thuong mai héa dir li€u, phat trién kinh té sb, xay dung xa hoi s6. Thuc hién
trong giai doan 2021 — 2025.

b. Phéat trién hé théng dit liéu Tinh

Xay dung Trung tam tich hop dir liéu tinh:

Giai doan 2021 — 2025, nang cap Trung tdm tich hop dit liéu cta tinh theo
hudng st dung nén tang dién toan dam may, két nbi v6i nén tang dién toan dam
may Chinh phu theo md hinh do B6 Thong tin va Truyén thong huéng din; dong
tho1 phat trién ha tﬁng phuc vu luu trit, tinh todn va du phong, ddm bao nang luc
phuc vu 24/7 cho cac tmg dung ding chung cua Chinh quyén s, d6 thi thong
minh; nang cao nang luc an toan, an ninh thong tin; cdc may tinh tinh toan hi¢u
nang cao dé xay dung cac hé théng 1on nhu: tinh toan song song, tri tué¢ nhan tao
(AD), xtr Iy dit liéu 16n (Bigdata), chudi khéi (Blockchain)...

+ Xay dung Trung tdm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh (I0C) dé két
ndi, quan ly, van hanh, gidm sat h¢ théng cac dich vy do6 thi thong minh cua tinh.

Xdy dung kho dir liéu dung chung cua tinh:

Giai doan 2021 — 2025: Xay dung kho dit li¢u dung chung cua tinh (dugc
lwu trit tai Trung tam tich hop dit liéu cta tinh) trén co sé vira cung cap dir liéu
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phuc vu cong tac diéu hanh, quan 1y va khai thac truc tiép dé xay dung cac ung
dung méi, bdo ddm an toan va td chure sur dung c6 hiéu qua céc tai licu luu triv
dién tir ctia tinh hinh thanh trong qua trinh chuyén dbi sé trong hoat dong cta cac
co quan nha nudc. Ha ting dit liéu phai dam bao nhu ciu cung cdp va khai thac
thong tin tir hé thong do thi thong minh va tir cac hé thong tir bén ngoai (t6 chirc,
doanh nghi¢p bén ngoai).

Kho dit li¢u dung chung cua tinh 1a noi tich hgp cac co s¢ dir 1idu cua sd,
ban, nganh, UBND cdp huyén, 1am co s phuc vu cho cong tac du bao chién
lugc phat trién cua tinh; ciing nhu trién khai cac ing dung tich hop phuc vu cong
tac diéu hanh tong thé cua tinh; 1a nén tang dir liéu dé xay dung chinh quyén sb
phuc vu qua trinh chuyén d6i sb, hudng dén muc tiéu xay dung chinh quyén sb.
Viéc tich hop, két nbi, chia sé, stir dung, khai thac kho dit liéu dung chung duoc
thuc hién thong qua nén tang tich hop va chia sé dir liéu cta tinh (LGSP).

S6 héa dit ligu.

Chuan hoéa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xur 1y ho so trén moi truong
mang, biéu mau, ché dd bao céo theo hudng dan ctua Bo Thong tin va Truyén
thong; ting cudng giri, nhan vin ban, bao céo dién tir tich hop chit ky s gitta cac
co quan quan 1y nha nudc, cac to chirc chinh tri - x4 hoi va cac doanh nghiép.

Thuc hién s6 hoa tai liéu, hd so luu trit c6 gia tri st dung lau dai cua cac
co quan dang, nha nudc cac cip phuc vu muyc tiéu xay dung chinh quyén sb va
phat trién kinh té xa hoi cua tinh.

K&t noi, chia sé co s& dit liéu vé van ban tai lidu da dugce s6 hoa voi hé
théng thong tin cta co quan nha nudc trén dia ban tinh va cac B, nganh Trung
wong phuc vu quan 1y, chi dao, diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh cta
cac cap chinh quyén.

Phat trién co s¢ div liéu chuyén nganh:

Phat trién cac co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu Uing dung, dich vu
Chinh quyén sb trong nodi bd ciia cic co quan chinh quyén cac cdp, bao dam

khong trung 13p, cap nhat, két noi, chia s€ vo1 cac co s¢ dir lieu qudc gia thong
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qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP); hau hét cac dit liéu chu
dugc luu trit dudi dang may co thé doc duoc va chia sé dudi dang dich vu giao
dién lap trinh tng dung (API). Uu tién phat trién co so dir liéu trong cac linh vuc
quan trong: gido duc dao tao; y té, bao hiém, an sinh xa hoi; tai chinh; can bd
cong chuc, vién chirc; ndng nghiép; du lich; lao dong, viéc lam; phuong tién giao
thong, xay dung, thong tin va truyén thong. ..

Phat trién dir liéu mo:

Phat trién dit liéu md cua tinh bao gdm cac loai dit liéu mo vé nguoi dan,
doanh nghiép, dat dai, gido duc, y té, du lich va cua céc nganh khac nhu nong
nghiép, cong nghiép.

Théng tin dir liéu mé s& dugc cung cip tir kho dir liéu dung chung tinh
Dién Bién va cac co sé dit liéu chuyén nganh. Co sd dir liéu mo duoc thiét ké
theo md hinh dir liéu mé lién két giita cic co quan chinh quyén va cac t6 chic,
cong dan, doanh nghiép.

Xay dyng Cong dit liéu mé cua tinh - kénh thong tin, chia sé tai nguyén dir
liéu cho nguoi dan va doanh nghi¢p st dung, gitp doanh nghi¢p va ngudi dan
chu dong tim kiém, st dung, cdp nhat dit liéu va thong tin dé phuc vu cho cudc
séng, cong viéc kinh doanh va dau tu, gop phan nang cao chat luong séng va
khuyén khich ngudi dan tich cuc tham gia gidm sat, quan 1y cac mat hoat dong
cta chinh quyén, xa hoi; khuyén khich doanh nghiép tham gia st dung dir liéu
mo dé tao ra san pham gia tri méi dong gdp cho hé sinh thai tmg dung cia tinh,

g6p phan thiic day phat trién nén kinh té tri thirc, sdng tao.

c. Cung cap dich vu cong truc tuyén

Giai doan 2021 — 2025: X4y dung va phat trién nén tang cung cap dich vu
cong truc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Bao gdm céc thanh phan:

- Hé théng quan 1y dinh danh va xac thuc ngudi dung tap trung (SSO)
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Két ndi thanh toan dién tu.

- Két ndi dich vu buu chinh dé chuyén phét ho so, két qua dich vu cong.
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- Cung cap thong tin tinh trang giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

- Tich hop, cung cip dit liéu, chia sé dit liéu s6 cua hd so va két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia cic co quan nha nudc trén dia ban tinh, giap ngudi
dan quan 1y, luu trit dit liéu dién tr ctia minh, cung cip chia sé v&i cac co quan
nha nudc, han ché viéc cung cap lip lai théng tin cho cac co quan nha nudc.

- Lién thong cac hé thong thong tin.

Tiép tuc duy tri, hoan thién Cong dich vu cong va hé thong thong tin mot
ctra dién tir tinh két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong qudc gia, Cong thanh
toan truc tuyén qudc gia, Hé thong giam sat, do ludng muc do cung cap va st
dung dich vu Chinh phu sd; tng dung cong nghé sb dé ca nhan hoa giao dién,
nang cao trai nghiém ngudi dung dich vu cong, tiép thu y kién nguoi dan va
doanh nghiép khi xdy dung, st dung cac dich vu cong truc tuyén. Cung cip
100% dich vu cong truc tuyén du diéu kién thuc hién mc d6 4 dugc cung cép
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bj di dong.

Ung dung cong nghé tri tu€ nhan tao trong cung cép dich vu nhu trg 1y 4o
(cung cap, huéng dan thong tin tu dong cho ngudi din va doanh nghiép), tra 1oi
tu dong. Uu tién trién khai tai cac linh vuc ho tich, dat dai, thanh 12p va hoat
dong cta doanh nghiép, an toan thuc phim va dinh dudng, thi va tuyén sinh.
Trién khai cac ndi dung khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, nhu giam chi phi va thoi gian cho nguoi dan khi thuc hién tha tuc hanh
chinh tryc tuyén. Pam bao dén nam 2025, t6i thiéu 80% ngudi dan va doanh
nghiép hai 10ng vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh; dén nam 2030, dat
100% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
cua tinh.

d. Phét trién ha ting Chinh quyén sb

Phat trién mang truyén s liéu chuyén ding cua tinh théng nhat, ddng bo
trén dia ban tinh phuc vu chuyén ddi sé va phat trién d6 thi thong minh. Duy tri,

st dung hiéu qua mang WAN tai 100% céac don vi s&, ban, nganh, Uy ban nhan
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dan cip huyén, Uy ban nhan dan cp x3, dam bao duong truyén tdc do cao, an
toan, an ninh thong tin va két ndi thong sudt.

Tai cAu tric ha ting cong nghé théng tin cia cac sd, nganh, dja phuong,
chuyén d6i ha ting cong nghé thong tin thanh ha tang sé tmg dung cong nghé
dién toan ddm may. Pau tu nang cap, thay thé, dong bd mang LAN, Internet,
mua sim may tinh ca nhan, thiét bi s hoa va thiét bi cong nghé thong tin khac
cho céc cap chinh quyén dam bao diéu kién dé thuc hién chuyén do6i s6. Pam bao
100% can b9, cong churc, vién chuc trong cdc co quan nha nudc ¢c6 may tinh sir
dung trong cong vigc.

Thuc hién chuyén doi sang dia chi IPv6 trén toan by hé théng thong tin,
cac dich vu c6 két ndi Internet, mang truyén sb liéu chuyén dung cua 100% cac

don vi so, ban, nganh, UBND cép huyén, cap x4 trong toan tinh.

4.3.2. Xay dyng kinh té s6

Pay mang Gng dung coong nghé s trong hoat dong quan 1y, diéu hanh,
chuyén d6i phuong thtrc hoat dong trong cac thanh phan cta nén kinh té; trong
tam 13 tng dung tri tué nhan tao (AI), chudi khdi (Blockchain) va dit liéu 16n
(Bigdata) phuc vu phan tich, du bao, hd tro ra quyét dinh dua trén dit liéu sb cho
lanh dao cac cép, cac nganh diéu hanh kinh té, xa hoi trén dia ban tinh.

Xay dung va trién khai cac chuong trinh, dé an hd trg cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban tinh dé chuyén doi cung cp san pham, dich vu trén céac
nén tang so, san xuat thong minh va ting budc thuc hién tai cau trac doanh
nghi¢p, ndng cao nang luc noi tai ctia doanh nghiép.

T6 chirc cac chuong trinh pho bién kién thirc vé cac cong nghé sd, cac loai
mo hinh kinh t& s6 d6i méi sang tao, chia sé kinh nghiém cta nhitng doanh
nghi¢p trong ting linh vuc dang thanh cong nhd cac mo hinh kinh doanh sang
tao v6i cong nghé sb.

Tao diéu kién thuan lgi thuc déy cac doanh nghiép trén dia ban tinh trién
khai nén tang thanh toan truc tuyén, di dong phuc vu ngudi dan (Viettel Pay,
VNPT Pay...).
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Xay dung thi truong thuong mai dién tir lanh manh, ¢6 tinh canh tranh va
phat trién bén viing, hd tro rong rii mg dung thwong mai dién tir trong doanh
nghiép va cong ddng. Duy tri va nang cip cac website thuong mai dién tir két ndi
giao thuong gitta Dién Bién va cac tinh Ty Bic nham hd tro doanh nghiép xtic
tién thuong mai, quang ba san pham va thuong hiéu.

Phét trién nén tang thuong mai sé thong qua chudi gia tri, hinh thanh chudi
cung umg trong d6 c6 su tham gia cac doanh nghiép, nha san xuat, kinh doanh,
van chuyén va nguoi tiéu dung trén dia ban tinh véi cac nha san xuat, phan phdi
va cac cong ty thuong mai di¢n tir trong va ngoai nudc.

Trién khai cac chinh sach vu dai, hd tro cua tinh vé d6i méi cong nghé
nham khuyén khich cac doanh nghiép san xuat néng nghiép tang cuong hoat
dong dau tu, ung dung, d6i méi, chuyén giao cong nghé cuia cong nghiép 4.0 vao

trong hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

4.3.3. Xay dung x3 hoi s6

Thic diy chuyén d6i s6 xa hoi, tip trung vao chuyén d6i sé k¥ ning, cung
cap cac khoa hoc truc tuyén mé, hop tac véi cac to chirc, doanh nghiép dé dao
tao, tp huan, nang cao kién thirc, k¥ nang vé cong nghé sd va chuyén doi s cho
nguoi dan va doanh nghiép.

Trién khai tuyén truyén vé chuyén do6i s, huéng dian khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép, du khach st dung timg chtrc ning, tng dung cu thé cia
chuyén d6i so trén cac kénh truyén thong.

Xay dung chuong trinh ddo tao, phd cap k¥ ning s cho nguoi dan dua 1én
Pai Phét thanh — Truyén hinh tinh va cdc phuong tién thong tin dién tir khac dé
nguoi dan dé dang tiép can, hoc tap.

Trién khai thir nghiém dao tao, dao tao lai vé cong nghé s6 cho nguoi lao
dong it nhat 1 gio/1 tudn tai cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép.

Diéu chinh, bd sung chuong trinh dao tao va day nghé gan voi cong nghé

sb6 nhu tri tué nhan tao (AI), khoa hoc dir li¢u, dir li¢u 16n (Big Data), dién toan
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dam may (Cloud Computing), Internet van vat (IoT), thuc té ao/thuc té ting
cuong (VR/AR), chudi khéi (Blockchain), in ba chiéu (3D Printing).

Trién khai 4p dung mé hinh gido duc tich hop khoa hoc - cong nghé - ki
thuat - toan hoc va nghé thuat, kinh doanh, doanh nghi¢p (gido duc
STEAM/STEAM/STEAME) theo huéng dan cia B Gido duc va Pao tao;
huéng dan hoc sinh trung hoc co s, trung hoc phd thong ndi dung vé chuyén doi
s6, k¥ nang str dung cong nghé théng tin, bao dam an toan thong tin dé hoc sinh
c6 co hoi nghién ctu, tiép can. Thuc hién dao tao, tap huin hudng nghiép dé hoc
sinh c6 cac k¥ ning sin sang cho moi trudng sd.

Pam bao dén nim 2025, trén 50% dan s6 va 100% doanh nghiép c6 tai
khoan thanh toan dién tir; timg budc thay doi thoi quen mua sam, hanh vi tiéu
dung cta nguoi tiéu dung theo huéng van minh, hién dai. Trén 50% ngudi dan
st dung dich vu cong truc tuyén muc do 4. Pén nam 2030, trén 80% dan sb co
tai khoan thanh todn dién tir; trén 70% ngudi dan s dung dich vu cong truc

tuyén murc dg 4.

4.3.4. Phat trién ngudn nhan luc trong co quan nha nudce

Xay dung chuong trinh ning cao nhan thic, dao tao k¥ nang vé chuyén
d6i sb, phat trién Chinh quyén s6 cho can bd, cong chire, vién chirc va nguoi lao
dong trong co quan nha nudc. Bam bao 100% cén bg, cong chuc, vién chuc
duoc ddo tao tap huan, bdi dudng vé k¥ ning sb; trong d6 30% duoc dio tao tap
huan, boi dudng vé k¥ nang phan tich va xu 1y di lidu.

Nang cao chat luong doi ngil can bd chuyén trach cong nghé thong tin hién
c6; xdy dung ké hoach to chtrc dao tao, boi dudng chuyén sau dé hinh thanh doi
ngil chuyén gia nong cdt tham muu cho cép uy, chinh quyén cac cip vé chuyén
doi sb.

Thuc hién dao tao nguén nhan lyc cong nghé thong tin chat lugng cao tai
100% cac don vi so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cAp xa dé phuc vu
phat trién chinh quyén sd, d6 thi théng minh va giam sat an toan khong gian.

4.3.5. Chi ngan sach céng nghé thong tin
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Huy dong va str dung c6 hiéu qua cac ngudn von tir ngan sach dia phuong,
ngan sach trung wong va xa hoi hoa... dé dau tu phat trién cong nghé thong tin
ddng bo, hién dai, sin sang dap Gng qué trinh chuyén d6i sd, xdy dung chinh

quyén s0, kinh té s6, xa hdi so cua tinh.

4.3.6. An toan, an ninh mang

Pinh hudng giam sat, bao dam an toan, an ninh mang cho cac hé théng
thong tin phuc vu chinh quyén dién tir théng qua Hé thdng chia sé va gidm sat an
toan thong tin. Trong giai doan 2021 - 2025, Nang cip Trung tim SOC dit tai SO
Thong tin va Truyén thong phuc vu cac nganh va chinh quyén cac cap trong toan
tinh, dam bao an toan, an ninh mang dé giam sat bao dam an toan thong tin; cac
thiét bi mang, thiét bi an ninh mang tap trung nh m giam sat, phan tich, phat hién
va canh bao sém voi cac tin cong vao hé thong mang; cac dich vu cung cap cac
thong tin cap nhat vé nguy co tin cong mang va cac dich vu kiém tra, danh gia

an toan thong tin dinh ky.

4.4. Pinh hwdng phdt trién Thong tin — B4o chi — Xudt ban

4.4.1. Bao chi

Giai doan 2021 - 2025, gitt nguyén sb lugng 3 co quan bao chi trong tinh.
Giai doan 2026 - 2030, hoi tu cac co quan bao chi, chuyén ddi s mo hinh, ung
dung cac cong nghé IoT, Al BigData trong hoat dong san xuét tin, bai.

Giai doan 2021 - 2030: C6 16 trinh giao quyén tu chu tai chinh 3 co quan
bao chi cta tinh; tinh thuc hién co ché dat hang ddi voi cac nodi dung phuc vu
nhiém vu chinh tri. Nam 2025: hoan thanh chuyén ddi sd cac co quan bao chi
nong cot theo mo hinh toa soan hoi tu, co quan truyén théng da phuong tién, tng
dung thanh tyu cudc cach mang cong nghiép lan thu tu (IoT, Al Big Data...).
Niam 2030: Xay dung co quan béo chi chu lyc cta tinh. Pau tu cac trang thiét bi,
hé théng phr:fm mém, ung dung tri tu¢ nhan tao (AI), phan tich dir li¢u 16n
(BigData), 40 hoa quy trinh va luu trir trén moéi truong ddm may (Icloud)... trong

hoat dong nghiép vu, luu trit.
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4.4.2. Phat thanh — Truyén hinh

Phaét trién ha ting phat thanh truyén hinh dong bd véi ha ting vién thong.
Ho1i tu cac loai hinh truyén thong (hdi tu cia cac phuong tién truyén thong moi
va truyén thong), hoi tu cia ba mang: di dong, phat thanh truyén hinh va Internet
nham nang cao chat lugng ndi dung va tao sy lan toa thong tin.

Po6i moi, nang cao chat lwong ndi dung chuong trinh; dau tu trang thiét b
k¥ thuat hién dai, déng bo; ing dung cong nghé tién tién trong td chirc san xuit
chuong trinh, kiém duyét thong tin, truyén din phat séng.

Xay dung ké hoach vé ngué)n von dau tu, co s& vat cht, nguén nhan luc...
nham ning cao ning luc san xuat chuong trinh phat thanh truyén hinh, dic biét
1a chuong trinh danh cho dong bao dan tdc thiéu so.

Péi voi dich vu truyén hinh tra tién, truyén hinh internet: phat trién dich
vu phat thanh truyén hinh, dap Gng nhu cdu cta nguoi xem trong diéu kién thu
nhap va mic séng, mang dén cho nguol xem nhiéu sy lya chon véi ndi dung
phong phu, da dang, chu dong thoi gian xem cac chuong trinh.

Giai doan 2026 — 2030, hoan thanh chuyén d6i s6 mé hinh, tmg dung cac
cong nghé IoT, Al BigData trong hoat dong san xuét noi dung.

4.4.3. Thong tin co s&

Chuyén doi cac dai truyén thanh co s& truyén thong sang dai truyén thanh
tmg dung cong nghé thong tin — vién thong.

Xay dung hé thdng thong tin ngudn cip tinh phuc vu cong tic quan 1y tap
chung va cung cap thong tin cho dai truyén thanh tng dung cong nghé thong tin
— vién thong.

4.4.4. Thong tin d6i ngoai

Hinh thanh trung tAm luu trit va xir 1y dit liéu thong tin d6i ngoai cua tinh.
Két ndi véi co sé dir liéu qudc gia vé thong tin dbi ngoai.

Tién hanh hop tac, dat hang cac don vi truyén thong dai ching trong va

ngoai nudc veé cac linh vuc mdt cach h¢ thong, chuan xéc, thuong xuyén, lién tuc
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tao hi¢u irng quang ba, gidi thiéu tiém nang kinh té, van hoa, xa hoi, du lich cua
tinh ra toan quéc.

Xay dung kénh thong tin di ngoai chinh théng cua Dién Bién trén cac nén
tang mang x3 hoi phuc vu cong tac thong tin d6i ngoai tinh trén cac nén tang méi
co stre lan toa cao.

Xay dung cum thong tin dbi ngoai tai khu vuc cang bién, khu du lich, khu

vuc bién dao.

4.4.5. Xuét ban — In — Phat hanh

Xay dung va trién khai thuc hién cac du 4n nang cao chat lugng, nang luc
hoat dong xuét ban, in, phat hanh xuét ban phém. M¢ rong hoat dong cua nha
xudt ban, cac co so in, co s& phat hanh xuat ban pham ¢ trong va ngoai tinh dudi
nhiéu hinh thc.

Néng cong suét, thay doi cong nghé in phu hop véi xu thé va nhu ciu xa
hoéi. Tién hanh thu hut mot sé doanh nghiép in dat tai cac khu cong nghiép, cum
cong nghiép cua tinh, xa khu tap trung dan cu, c6 cong nghé hién dai, cong suét
16n. Giai doan 2026 — 2030, phan ddu nganh in dap tng nhu cau trong tinh, dic

biét 1a nhu cau la san pham cua cac khu cong nghiép trén dia ban tinh.

4.4.6. Thong tin dién tir

Két n6i Cong thong tin dién tir tinh Pién Bién dén Cong thong tin dién tir
Chinh phu; tich hop cac trang thong tin dién tir tong hop clia cac s, ban, nganh,
cac huyén, thanh phd, thi xa dé cung cap thong tin, cac dich vu hanh chinh cong
true tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Dbi vé6i trang thong tin dién tir tong hop: ddi mai cong nghé, phuong thir
quan 1y nham phét huy t6i da loi thé bao phu thong tin, kha ning twong tac, phu
hop voi xu thé hoi tu cong nghé truyén théng da phuong tién, tré thanh céng cu
hiru hiéu dinh huéng thong tin trén moi truong mang, dong thoi ting kha niang

khai thac nguon thu.
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PHAN III: CAC GIAI PHAP. CHIEN LUQC PHAT TRIEN MANG LUOI
THONG TIN TRUYEN THONG TIiNH PIEN BIEN THOI KY 2021-2030.
TAM NHIN DEN NAM 2050

1. V& giai phap chién lwgc phat trién tong thé

Tang cuong sy phdi hop giita cac sa. ban. nganh. Uy ban nhan dan cac Huyén.
thanh phd trong viéc trién khai Quy hoach phuong 4n phat trién mang ludi Thong tin
Truyén thong ciia Tinh thoi ky 21021-2030. tam nhin dén nam 2050.

Tang cuodng quan 1y an toan. an ninh thong tin trong hoat dong trng dung cong
nghé thong tin; ting cudng quan 1y va tao diéu kién thic day hop tac qudc té vé cong
ngh¢ thong tin.

Phéi hop vé6i cac don vi lién quan to chuc kiém tra. gidm st viéc xay dung phat
trién mang ludi Vién thong trén dia ban tinh. Han ché nhitng thiéu sot. ¢d tinh lam sai
quy hoach.

Thuc hién cong tac thanh tra. kiém tra. xtr Iy vi pham va giai quyét khiéu nai. to
céo cac ndi dung duoc bd sung quy hoach cua dy an. theo quy dinh hién hanh ciia phap
luat.

2. V@ giai phap chién lwgce quy dinh quan 1y va co ché chinh sach

Ban hanh quy ché vé sir dung chung co sé ha tang; quy ché phdi hop gitta
cac nganh. cac doanh nghiép trong xay dung va quan 1y co sd ha tang.

Ban hanh cac quy dinh tinh gia cho thué ha tang vién théng. Xay dung cac
quy dinh. quy ché vé xay dung. ngam hoa mang cap ngoai vi.

Ban hanh cac quy dinh vé van hanh. khai thac. st dung céc hé thong cong
nghé théng tin méi nhu trung tdm diéu hanh. trung tdm an toan. an ninh mang.
quy ché khai thac. van hanh. cap nhat co so dit liéu dia phuong va cac quy dinh
vé dam bao an toan thdng tin.

Ban hanh co ché. chinh sach thuc day ngudi dan va doanh nghiép st dung
hiéu qua dich vu céng truc tuyén. Hoan thién cac quy dinh dé nguoi dan. doanh

nghiép thay rd hiéu qua khi st dung dich vu céng truc tuyén.
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Ban hanh quy dinh wu déi ddi voi doanh nghiép dau tu phat trién ha tang
st dung chung; tng dung c4c cdng nghé tién tién. hién dai (cong nghé 5G. tram
ang ten nguy trang...)

Hd trg. tao thuan lgi cho doanh nghiép trong qué trinh xay dung phat trién
ha tang vién thdng thu dong (cap phép xay dung. thu tuc. lap dat cac tram thu
phat séng mai két hop véi sir dung chung ha ting d6 thi cong cong...).

DPay manh viéc x& hoi hoa dau tu. thué dich vu cng nghé théng tin theo
quy dinh ctia Nha nudc nham giam bét dau tu ban dau. giam bot chi phi duy tri.
van hanh. rdt ngan quéa trinh xay dung chinh quyén dién ta. d6 thi théng minh
cua tinh.,

Hoan thién va xay dung cac chinh sach wu di trong dau tu. kéu goi vén
dau tu trong va ngoai nudc cho phat trién cong nghiép céng nghé thong tin.

3. V& huy dong nguon von dau tw

Str dung hiéu qua nguon quy dich vu Vién théng cong ich Viét Nam. cac
ngudn hd tro phat trién dich vu Vién théng cong ich tir Trung wong thuc hién tot
du &4n phé cap dién thoai thong minh dén cac ho nghéo va ho can nghéo tai dia
phuong.

Chi ngan sach cong nghé thong tin: huy dong cac nguon luc phat trién
cdng nghé thong tin dam bao chi cho céng nghé thong tin dat tdi thiéu 1% ty 1é
chi ngan séch tir c4c ngudn ngan sach trung wong va ngan sach dia phuong.

Huy dong ngudn vén dau tu theo hinh thirc x4 hoi héa. khuyén khich cac
doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té tham gia dau tu xay dung ha tang
buu chinh. vién théng. cong nghiép cong nghé thong tin.

Trién khai hinh thirc thué dich vu cong nghé théng tin tir cac doanh nghiép
cdng nghé thdng tin; hinh thic d6i tac cong tu (Public Private Partner — PPP)
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d6i vai cac dy &n phét trién ha tang vién thong. tng dung phat trién Chinh quyén
dién tir. d6 thi thdng minh; cac du &n cung cap cac dich vu c6 thu phi....

4. V& phat trién ngudn nhin lhre

Xay dung ké hoach dao tao can bo cdng nghé thong tin chat lugng cao
phuc vu phét trién cac hé thong chinh quyén dién tir. do thi thdng minh va giam
sat an toan. an ninh mang.

Chu trong dao tao, boi dudng toan dién vé Iy luan chinh tri. ngoai ngi. tin
hoc. chuyén mon. nghiép vu. bao dam dap tng nhiém vu duoc giao va cha dong
ngudn can bo quan 1y cho cac co quan bao chi. xuat ban trén dia ban tinh.

Bo6i dudng. nang cao ki nang sir dung cong nghé thong tin. sir dung dich
vu ¢dng truc tuyén cho cong dong. x& hoi va nguoi dan.

S¢ Thong tin va Truyén théng phéi hop véi cac co quan lién quan t6 chic
bdi dudng. tap huan kién thuc. ki niang. nghiép vu cho ddi ngii tuyén truyén vién
vé chuyén mon. nghiép vu. ang dung cong nghé thong tin dé khai thac. bién soan
tai liéu. luu trir thdng tin. quan ly. van hanh thiét bi ky thuat.

R4 soat. bd sung. hoan thién cac quy dinh vé b nhiém. mién nhiém. khen
thuong. Ky luat va tiéu chuan chac danh lanh dao chu chét cia cac co quan bao
chi vé tudi. trinh do. nang luc. kinh nghiém quan Iy.

Pay manh cong tac dio tao. boi dudng nghiép vu. quan ly. kinh té bao chi
cho ddi tugng 1anh dao co quan bao chi. P6i mai noi dung chuong trinh dao tao.
boi dudng béo chi.

Nang cao nang luc doi ngli can bo lam cong tac thong tin trong co quan
nha nudc; t6 chic boi dudng vé nghiép vu bao chi. nhat 1a kién thic. Ky nang xur
ly théng tin va su ¢6 théng tin

5. Vé khoa hoc. cong nghé
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Phéi hop véi cac don vi chic nang ciia Bo Thong tin va Truyén thong xay
dung dé an quan ly théng tin vé Dién Bién trén moi trudng mang. Ung dung céc
cdng nghé hién dai nhu tri tué nhan tao tu dong thu thap céac théng tin vé Dién
Bién trén moi truong mang.

Ung dung cac k¥ thuat. cdng nghé méi trong trién khai ngam hoa ha tang
mang ngoai vi: ki thuat ngoan ngam. khoan dinh huéng...

Ung dung cdng nghé thong tin trong quan Iy phat trién ha ting mang buu
chinh. vién théng: quan 1y dua trén ban d6 s6; xay dung hé théng co sé dir ligu
dién tir; phan mém quan ly ha ting mang buu chinh. vién théng.

Pay manh sir dung céng nghé dién toan dam may trong tng dung va phat
trién cdng nghé thong tin. Hoan thién ha tang k¥ thuat cong nghé théng tin theo
huéng cong nghé hién dai. bang thong rong dé dap ung nhu cau trién khai Chinh
quyén dién ttr. d6 thi thdng minh.

Pay manh @ng dung chit ky sé trong cac giao dich giita cac co quan nha
nuéc. giao dich gitra co quan véi to chuc. ca nhan. giao dich gitra cac doanh
nghiép va gitra doanh nghiép véi nguoi dan.

Pay manh nghién ctu khoa hoc phuc vu viéc: tng dung céng nghé hoi tu
trong vién thdng. céng nghé thdng tin va béo chi; tng dung s6 hda trong san xuat
chuong trinh

Xay dung hé théng phan mém da nén tang (web. di déng...) phuc vu cong
tac thong tin co so trén dia ban tinh. Phan mém cho phép tuyén truyén thong tin
cling nhu tiép nhan phan héi tir nguoi dan. nang cao hiéu qua cua cdng tac théng
tin co so.

Pau tu nghién ctu. phat trién cac céng cu. giai phap ky thuat dé quan ly
t6t bao chi dién ti. thong tin mang. Tang cudng phdi hop gitta cac co quan. CAC

chuong trinh. d& &n. dy an bao dam an toan. an ninh thdng tin mang. ting dién
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bao phu théng tin chinh théng. dang dinh hudng dong thoi ngan chin. han ché
tac dong cua thong tin doc hai. tiéu cuc

6. V& hé thong Cong ngh¢ thong tin

Ap dung cong nghé tién tién, hién dai. Phat trién hé thong ung dung dua
trén cong nghé ngudn ma va st dung cé& san pham cd ban quyén. Sir dung tng
dung giai phap dién toan d&m may trén moi linh vuc Kinh té - X hoi.

Lién két va hoi nhap qudc té thong qua cac chuong trinh, dyu &n hop tac
quéc té vé cdng nghé thdng tin véi cac thanh phd phét trién. Hop tac vai céc to
chuc qudc té trong linh vuc an toan thong tin, phong chdng tan céng mang thong
qua viéc chia sé, trao d6i théng tin gitra cac ving trong khu vuc. Phdi hop trao
d6i va dao tao chuyén gia trong linh vuc ky thuat va quan ly an toan thong tin.

Phat huy thé manh ciia dia phuong dé taoi ra nhung kha nang phat trién
méi vé thi truong céng nghé thong tin, trién khai cac tng dung céng nghé thong
tin trong quan 1y nha nudc, wng dung céng nghé théng tin lién thong véi cac so
ban nganh va toan bo hé théng. Hop tac giita cac to chirc trong nudc nham bao
Vvé co s& ha tang thong tin. Phdi hop véi cac chuyén gia tu van, chuyén gia an
toan thong tin dé san sang tng pho vai nhitng su ¢b lién quan toi mat an toan an
ninh mang.

7. Vé Thong tin — Bao chi — Xuat bén

Xay dung 16 trinh x& hoi héa hoat dong théng tin, irng dung cdng nghé tién
tién vao hoat dong thong tin trén mang theo hudng dan cta co quan cap trén.

- Trién khai ap dung tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac théng tin phuc vu
nhiém vu chinh tri, thdng tin tuyén truyén thiét yéu caa céc loai hinh thdng tin tai
tinh Bién Bién.

- Xay dung, hudéng dan trién khai 4p dung céc tiéu chuan, quy chuan ky

thuat, tng dung cdng nghé vao hoat dong thong tin trén mang.
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- Kién toan t6 chuc, bd may va nang cao nang luc cia cac co quan quan ly
thong tin & dia phuong; dau tu trang thiét bi k§ thuat hién dai va diéu kién l1am
viéc, bao dam thuc thi cdng tac quan 1y nha nudc hiéu qua ca vé ki thuat va noi
dung. Nang cao chat luong cong tac quy hoach; tiéu chuan héa cac chuc danh
lanh dao cha chédt cua cac co quan thong tin, dic biét 1a cac co quan thong tin
phuc vy cong tac tuyén truyén thiét yéu caa Pang, Nha nudc.

- Nang cao chat luong d6i ngii ngudi 1am cong tac thdng tin viing vang vé
chinh tri, tu tudng, c6 ning luc chuyén mdn, nghiép vu va dao dic nghé nghiép.
Xay dung ké hoach phét trién nguon nhan luc ung dung céng nghé théng tin va
truyén théng nham phét trién théng tin mang theo tung giai doan. D6 méi
chuong trinh dao tao vé ung dung céng nghé théng tin trong khong gian mang va
truyén théng, nang cao y thic, trach nhiém va ki nang nguoi ding mang xa hoi;
day manh hop tac dao tao, tng dung théng tin mang.

- Kién toan, sap xép hé thong cac don vi su nghiép trong linh virc théng tin
theo dinh hudng, chu trrong ctia Bang, chinh sach phap luat cia Nha nudéc.

- Phéat trién mang ludi phat hanh xuat ban pham dam bao viéc cung cap
Xuat ban pham dén cac dia ban co sé, trong d6 wu tién khu vuc ving sau, ving
xa, gop phan khic phuc sy chénh Iéch vé huong thu vin hoa giita cac khu vuc.

- Ban hanh van ban chi dao cac don vi, dia phuwong nang cao hiéu luc quan
ly va chat lwgng, hiéu qua théng tin.

- Xay dung, hoan thién, d6i méi co ché phdi hop trong hoat dong quan ly
bao chi trén dia ban tinh.

- Ut tién bd tri kinh phi cho hoat dong thong tin tuyén truyén phuc vu
nhiém vu chinh tri, théng tin tuyén truyén thiét yéu cia cac co quan thdng tin; hd
tro kinh phi cho hoat dong tu van chuyén giao, tng dung cdng nghé noi dung sb

va hoat dong thong tin cua tinh.
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- Huy dong va su dung c6 hiéu qua cac ngudn kinh phi khac ngoai von
ngan sach nha nudc phuc vy cho viéc phat trién céc loai hinh thong tin.

- Cac co quan bao chi thich ung véi su phat trién khoa hoc va céng nghé
dé c¢6 md hinh phd hop nhim nang cao tinh chuyén nghiép, hiéu qua cong tac
thong tin va tiét kiém ngudn luc. Pam bao co ciu xuat ban pham hop Iy; nang
cao chat lugng noi dung sach, dic biét 1a sach chinh tri - x& hoi, sach thiéu nhi,
sach phé bién kién thuc phd thong, sach cho ngudi dan & ndng thdn, mién nui,
dan toc thiéu sb.

- Pay manh hoat dong hd trg, quan 1y phéng vién nudc ngoai san Xxuat
chuong trinh quang bé tinh Bién Bién phat trén cac phuong tién truyén thong
quéc té.

- Céc s ban nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé can phoi két
hop, té chirc cac hoat dong cung cap thdng tin quang bé hinh anh, tiém ning, thé
manh cua tinh dé thu hat cac nguon von dau tu.

8. Vé Chuyén doi so

Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Dé &n Chuyén doi sb tinh Dién Bién giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030. Tap trung huy dong nguon luc xay dung,
tng dung, phat trién va hoan thién ha tang ky thuat va cac nén tang chuyén ddi sb cua
tinh trén ca 03 linh vuc tru cot: chinh quyén sd, kinh té s6, x& hoi s6. Phat trién co so
dir lidu ctia cac nganh va cac co sé dir liéu dung chung cua tinh dap tng nhu cau tiép
can thong tin. Thuc day chuyén doi sé trong cac doanh nghiép dé nang cao ning luc
canh tranh caa doanh nghiép va nén kinh té.

- Uu tién thuc hién viéc chuyén ddi so trén 6 linh vuc: Du lich, Y té, Gido duc
va Dao tao, Néng nghiép va phat trién nong thdn, Giao thdng van tai va logistics,
Théng tin va truyén thdng:

+ Chuyén déi so trong Iinh viec du lich, di san van héa: Trién khai, hd trg cac
doanh nghiép, co s du lich trén dia ban tinh (g dung cac nén tang cong nghé sé trong
quan ly, cung cap dich vy du lich trén méi truong sé dé nang cao chat luong dich vy,
quang céo theo phan khic khach hang, két néi khach hang, mang luéi cac co sé du
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lich; thuc hién chuyén doi sb cho cac doanh nghiép, co s du lich. Xay dung, trién khai
phan mém du lich théng minh phuc vu phat trién du lich Dién Bién. Xay dung va trién
khai giai phap du lich qua hinh anh 3D dbi véi nhitng di tich lich st quan trong cua
tinh, qua d6 cung cap nhirng thdng tin chinh thong d6i véi van dé vin hoa, lich su. Xay
dung hé théng quan ly, s6 hoa di tich lich str, di san vin hoa phi vat thé va hién vat Bao
tang tinh Pién Bién. Trién khai nén tang du lich 4o, ting trai nghiém cua khach trudc
chuyén di; trong tam 1a sé hda cac san pham du lich (lich str, vin héa, tdm linh, sinh
thai), dac biét 1a di tich lich sir Qudc gia dac biét Chién truong Dién Bién Phu.

+ Chuyén doi 6 trong linh vuc y té: Dy manh phat trién hién dai hoa nén hanh
chinh, nang cap cac hé thdng thong tin y té trén cac nén tang s6 mai nhat, xay dung
trung tdm diéu hanh y té thong minh, hoan thién céc tng dung cong nghé thong tin
trong quan ly, chi dao diéu hanh, xay d yng Van phong dién tir tai S¢ Y té. Thuc day
phét trién (ing dung chuyén doi so tién ti bénh vién thong minh, day manh viéc cung
cap cac dich vu kham chira bénh, chim s6c bénh nhan trén nén tang so. Sir dung tri tué
nhan tao trong Hb tro chan doan hinh anh; H trg phau thuat; H trg bac si ra quyét
dinh dya trén tng dung tri tué¢ nhan tao trong phan tich dix liéu khdm chira bénh. Bay
manh dich vu khdm chita bénh tir xa (tele-medicine) thay thé cach kham chita bénh
truyén théng bang viéc kham chita bénh tir xa nham nang cao chat luong va sé luong
ngudi duoc tiép can voi hé thdng y té, cham soc stc khoe tir cac tuyén tir trung wong
dén dia phuwong. Phdi hop chat ché phat trién nén tang hd trg kham, chita bénh tir xa
v6i BO Y té va cac bénh vién trung wong dé trién khai ddng bo vai nén tang két ndi cac
co s& kham, chira bénh trén ca nuéc. Trién khai cac ung dung théng minh cho phép
cung cap cac dich vu theo ddi, tro gitp, cham soc stc khoe nguoi dan tir xa, két ndi
truc tuyén gitra nguoi bénh, cac thiét bi theo ddi sic khoe va can bo y té.

+ Chuyén déi sé trong linh vuc gido duc va dao tao: Xay dung ha tang cong
nghé théng tin cho nganh gi4o duc tinh Pién Bién theo hudng hién dai, thiét thuc, va
hiéu qua. Muc tiéu cho dén nam 2025 1a 100% truong hoc duoc két nbi duong truyén
bang thong rong; 100% hoc sinh, sinh vién céc cap tai tinh duoc tiép can Internet va
kho hoc liéu truc tuyén; xay dung cong thu vién sé (gi&o trinh, bai giang, hoc liéu s),
100% céac co sé gido duc trién khai cong tac day va hoc tir xa. Ung dung cong nghé s6
dé giao bai tap vé nha va kiém tra sy chuan bj cua hoc sinh trude khi dén 16p hoc. Bay
manh tng dung céng nghé sé va cac nén tang sé dé d6i mai nodi dung, phuong phap
day va hoc (bai giang dién tir, hoc liéu sé da phuong tién), két hop hoc trén Iép va hoc
truc tuyén, kiém tra va danh gia két qua day va hoc véi cac nén tang gido duc méi. Bén
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nam 2025, 100% céc truong hoc, co sé gido duc cé trang thong tin dién tir, cung cap
nhitng théng tin vé co s vat chat, chuong trinh hoc, doi ngii gido vién, giang vién.
Trién khai hé théng thong tin quan Iy gido dyc tinh Bién Bién, bao gom: co s& dit liéu
nganh gi4o duc két ndi, lién thdng vai hé thdng théng tin cua cac truong trong tinh va
trién khai hé thdng hop, hoi thao, tap huan qua mang. Trién khai thi diém “Trudng hoc
théng minh ” tai 02 truong THPT trén dia ban thanh phd Dién Bién Phu, va 10 truong
THCS tai c4c huyén, thi xa, thanh phd.

+ Chuyén ddi sé trong linh vuc ndng nghiép:

(1) Ap dung chuyén doi sé trong canh tac néng nghiép: Hé théng cam bién,
Robot, may bay khong nguai lai;

(2) Lién két chudi: Xay dung hé sinh thai ndng nghiép théng minh bang st dung
cac phan mém quan ly: Tir san xuat dén ché bién, bao quan dén tiéu thu san pham;

(3) Thay d6i quan tri doanh nghiép, hop tac x&: Str dung cac phan mém hd tro
trong cong tac dao tao, tap huan;

(4) Quan 1y trong linh vuc chuyén nganh: Sir dung céc phan mém phong chdng
chay ring, canh bao mua Idi, quan Iy sir dung cac hd chira... Chuyén doi s6 linh vuc
Quan ly chat lwong néng 1am va Thay san; Chuyén déi s6 linh vuc Trdng trot - Bao vé
thue vat; Chuyén doi sé linh vire Chin nuéi - Tha y; Chuyén di sb linh vuc Thuy loi
va phong chdng thién tai; Chuyén dbi s6 linh vuc Lam nghiép - Kiém 1am; Chuyén d6i
s6 linh vuc Nudc sach va vé sinh méi tredng ndng thén; Chuyén doi sb linh vuc Xay
dung ndng thén méi va quan ly san pham OCOP.

+ Chuyén doi sé trong linh vuc giao thong va logistic: Phét trién hé thong quan
ly, diéu hanh giao théng théng minh tai cac d6 thi, dam bao ¢ng dung khoa hoc k¥
thuat, cong nghé théng tin nham nang cao chat luong quan 1y va diéu hanh hé thdng
giao thdng; dich vy thdng tin giao thong; hd tro 14i xe an toan trén dia ban tinh; Ho tro
giam sat cac d6i tuong kha nghi tham gia giao thong. Két ndi, chia s¢, cung cap dir liéu
giao thong cho trung tdm diéu hanh thanh phé théng minh, chinh quyén sd. Chuyén doi
c4c ha tang logistics (nhu hé théng kho, bén, bai.); phat trién cac nén tang dam bao
trang thai cua chudi dich vu logistics dugc chuyén doi sé trong tat ca cac cong doan;
ting budc thiét 1ap dong bo nén tang giao dich sé vé logistics dé dap ung nhu cau
doanh nghiép va cong tac quan 1y nha nudc. Phat trién cac nén tang két ndi gitra cac
cha hang, cac nha giao van va khach hang dé phat trién thanh mot hé théng mot cira dé
cho phép chii hang c6 thé tim ra phuong tién tdi uwu dé van chuyén hang hoa va cac kho
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bai chinh x4c ciing nhu hd tro viée dong goi va ho tro ding ky, hoan thién cac qua trinh
xu 1y cac van ban hanh chinh lién quan.

+ Chuyén déi so trong linh virc thdng tin va truyén thong: Thuc hién chuyén doi
s6 ha ting Vién thong thanh ha tang thiét yéu cho chuyén d6i sé va d6 thi théng minh;
chuyén ddi sé ha tang chinh quyén dién tir thanh ha tang chinh phu sé. Ung dung céc
nén tang s6 dung chung thac day chuyén ddi sé; bao dam an toan an ninh mang. Xay
dung co s& dit lieu vé vién thong: S6 thué bao dién thoai, sé thué bao truy nhap
Internet; sb tram va vi tri tram thu phat song thong tin di dong; Xay dung co sé dit liéu
vé buu chinh; x4y dung co so dit liéu vé cong nghé thong tin, cac co s& dit lidu vé
thanh tra chuyén nganh. Thuc hién chuyén ddi sé6 Bao Dién Bién Phu, Dai Phat thanh -
Truyén hinh tinh nham xay dung cac co quan bao chi chu lyc da phuong tién cua tinh.
Trong tam 1a nén tang quan tri, hoat dong san xuat, sang tao ndi dung, truyén tai va do
luong khén gia, truyén dan trén cac nén tang sb.

9. Vé giai phap ha tang k¥ thuat

- Str dung chung ha tang k¥ thuat vién thong thu dong ddi véi nhitng cong trinh
mai xay dung, cac cong trinh da xay dung va dang st dung sé€ do doanh nghiép tu
quyét dinh.

- Trién khai st dung chung ha tang tir thoi diém xay dung ha tang vién thong
maoi.

- S6 TTTT dong vai tro 13 dau méi, xay dung phuong an dung chung ha tang
giita cac doanh nghiép. Mot sb giai phap trién khai xay dung chung ha tang c6 thé ap
dung:

+ Cac doanh nghiép vién thdng co thé van dung nguyén tic thué l1an nhau, mot
d6i mét trong viéc hop tac st dung chung ha tang.

+ X4 hoi hoa ha tang: mot doanh nghiép, lién doanh cac doanh nghiép chu tri
xay dung ha tang, cho cac doanh nghiép vién thdng thué sir dung.

+ S¢ TTTT chu tri, t6 chic phdi hop dé cac doanh nghiép vién thong chia sé
muc dau tu xay dung ha tang; thanh lap lién doanh van hanh dé duy tu, bao tri, sta
chira va nang cap, c6 kinh phi, co ché hoat dong doc 1ap nham dam bao chat lugng dich
vu, dam bao chit luong phuc vu va chim séc khach hang.

- Péi vai ha tang cong, bé cap trong cac trudng hop cai tao, nang cap, sira chira
va xay méi can thiét phai co su phl hop Véi ting vi tri, tiing tuyén duong, tirng khu
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vuc dam bao viéc phat trién ha ting phu hop va c6 tinh dén yéu té duy tu, sira chira va
nang cap maot cach dé dang, thoi gian thi cong nhanh, it anh huong dén cong dong. Ha
tang cong, bé cép co thé xay dung dudi dang ham hao ky thuat hodc chén cap truc tiép.

10. V& giai phap sir dung dat

Khi quy hoach céng trinh c¢6ng cong, cac tuyén dudng giao thdng va cac khu d6
thi méi can thiét danh quy dat dé Iap dat cac tram dng ten. Ngoai ra, s& bé tri cac loai
ang ten thé hé mai trén cac cot dién chiéu sang doc theo cac tuyén duong giao thong,
deén chiéu sang tai cac cong vién, cac cong trinh céng cong. Ddi véi cac dng ten thudc
loai nay s& khdng can b tri quy dat riéng.

Céc cong trinh ha tang k¥ thuat ngam vién thong duoc trién khai ddng bo véi
ngam hoa ludi dién va cac nganh khac nén khong phét sinh nhu cau dat ma chu yéu
chia sé. ding chung quy dat d6i véi cac cong trinh nay.

Huéng dan, tao diéu kién cho cac doanh nghiép buu chinh vién thong dugc st
dung quy dat dé trién khai dau tu xay dung ha tang mang luéi duoc thuan loi, 6n dinh,
lau dai.
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